Akzeptanz des
Tourismus in Berlin

Ergebnisse einer reprasentativen
Meinungsumfrage 2017



Wie gern leben Berliner in Berlin?

93 % der Berliner leben gern in der Hauptstadt.

7%

i (eher) gern

H (eher) nicht gern

93%
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Stolz auf Zahl der Berlin-Besucher?

85 % der Berliner sind stolz darauf, dass Menschen aus aller Welt
»ihre" Stadt besuchen.

= (eher) stolz
m (eher) nicht stolz
= weild nicht / k.A.
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Sind Berliner gute Gastgeber?

85 % der Berliner glauben, dass die Berliner gute Gastgeber sind.

3%

12%

= (eher) ja
= (eher) nein

= weild nicht / k.A.

Seite 4 Quelle: Info GmbH 2017 Basis: Gesamt n= 3.004 iﬁ 11



Vorteile fur Berliner?
Berliner profitieren vom steigenden Tourismus

Knapp drei Viertel der Berliner sehen in den nachsten Jahren
Vorteile fiir die Einwohner durch den steigenden Tourismus.

5%

= (eher) ja
= (eher) nein

= weil nicht / k.A.
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Einschrankungen bzw. Storungen?

82 % der Berliner fiihlen sich durch Touristen weder eingeschrankt
noch gestort.

= (eher) nicht
eingeschrankt /
gestort

= (eher)
eingeschrankt /
gestort

e ‘s (o
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Einschrankungen bzw. Storungen
Stimmungsbild in den touristischen Hotspots

Die Bewohner von Mitte, Friedrichshain und Kreuzberg fiihlen sich durch Touristen starker
gestort als die Bewohner von Neukdlin.

Angaben in % (eher)ja M (eher) nein m weil nicht / k.A.

Mitte
Friedrichshain

Kreuzberg

Tiergarten 73

Prenzlauer Berg

Charlottenburg 81

Schoneberg

Neukolln

Berlin gesamt

o
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Einschrankungen bzw. Storungen
Stimmungsbild in den weiteren Bezirken

Bewohner von etwa Wilmersdorf und Zehlendorf fiihlen sich durch Touristen nicht gestort —
von Treptow, Wedding, Lichtenberg, WeiRensee und Pankow schon eher.

Angaben in % (eher) gestért M (eher) nicht gestort  ® weil nicht / k. A.

Treptow 74
Wedding 78
Lichtenberg 78
WeiBensee 79
Pankow
Marzahn
Tempelhof
Hellersdorf
Hohenschonhausen
Spandau
Reinickendorf
Steglitz
Kopenick
Zehlendorf
Wilmersdorf

Berlin gesamt

o
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Einschrankungen bzw. Storungen

Grunde

Von den 18 % der Berliner, die sich durch Touristen eingeschrankt
fuhlen, wird vor allem eine volle Innenstadt als storend empfunden.

(Innen-) Stadt iiberbevolkert

Offentliche Verkehrsmittel (zu voll)
(nachts) zu laut

Touristen sind aufdringlich/riicksichtslos
StraBenverkehr beeintrachtigt

Wohnungsnot durch Ferienwohnungen

I 20
I 17
I 11
I 10

I 7

Fehlverhalten durch Alkohol, Partys I 7
zu viel Miill / zu dreckig NS 6
Preissteigerung allgemein NN 6
Touristen blockieren Bahnhofe/Haltestellen FEEEESE 4
die Stadt wird mir fremd . 3
Fortbewegung allgemein eingeschrankt . 2
Lebensqualitit leidet W 2
Touristen werden bevorzugt . 2
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Uber die Befragung




Uber die Befragung

Auftraggeber
Grundgesamtheit
Stichprobe

Methode

|/ Ldmi Berlin |
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Berlin Tourismus & Kongress GmbH/visitBerlin

Wohnbevolkerung in Privathaushalten Berlins ab 14 Jahren

Random-Stichprobe aus dem ADM-Mastersample,
reprasentative Zufallsauswahl in Mehrpersonenhaushalten, Gesamt n = 3.004

Computergestitzte telefonische Befragung (CATI-Interviews)

Bevolkerungsreprasentative Gewichtung nach den Merkmalen Alter,
Geschlecht, HaushaltsgrofRe, Bezirk und Schulbildung

17. Mai bis 2. August 2017
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Auftraggeber

Berlin Tourismus & Kongress GmbH
Am Karlsbad 11
10785 Berlin

visitBerlin.de




