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BARRIEREFREI Markttag 2018

Unser erster BARRIEREFREI Markttag in diesem Jahr fand am 31. Mai 2018 im
Ottobock Science Center Berlin statt. Wir danken Herrn Dr. Kai Pagenkopf fur den
interessanten und informativen Workshop und haben uns sehr Gber die zahlreichen
Teilnehmer aus dem Berliner Tourismus und der Hotellerie gefreut.

Diesmal sind wir der Sache praktisch angegangen!

Wir haben Antworten erhalten, welche Wunsche und Erfahrungen Gaste mit besonderen
Bedurfnissen haben. Wir konnten uns mit Rollstuhlen und Simulationsbrillen in die
Situation unserer Gaste und Besucher mit einer Behinderung versetzen und feststellen,
wie wir mit guten Service den Komfort und Urlaubsqualitat unserer Gaste verbessern
kdnnen.

visitBerlin engagiert sich seit einigen Jahren fur Barrierefreiheit in Berlin. Denn auch
Reisende mit besonderem Servicebedarf haben ein Recht, ebenfalls ohne Barrieren
reisen zu konnen und entlang der touristischen Servicekette samtliche touristische
Angebote zu nutzen. Barrierefreiheit ist fur Menschen mit Behinderung eine
Notwendigkeit. Aber auch Senioren oder junge Familien profitieren von Mallnahmen zur
Barrierefreiheit. Viele unserer Partner aus der Reise- und Tourismusbranche haben den
Handlungsbedarf erkannt und reagieren auf das Nachfragepotenzial.

Haben Sie Fragen zu dem Thema , Tourismus fur Alle” oder mdéchten Sie auch mal an
einem unserer Markttage teilnehmen? - Wir freuen uns uber |hre Kontaktaufnahme.
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Ynske de Jong
Senior Key Account Managerin Hotels
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+49 30 264748-928

Das Gruppenbild der Veranstaltung finden Sie unten in der Bildergalerie.
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