
Akquiseunterlagen 
 Touristentickets von visitBerlin 

visitBerlin.de 



Touristentickets 
Ihre Vorteile bei visitBerlin 

Seite 2 

Kommunikation - Große Reichweite  
 Direkte Zielgruppenansprache 
 Weltweite & Vor-Ort-Werbekampagnen 
 Steigende Seitenzugriffe auf mobiler Produktwebsite berlin-welcomecard.de und citytourcard.de 

sowie visitBerlin.de 
 Kooperationen mit relevanten Reiseportalen (Viator, GetYourGuide, Expedia, Arrival Guide, u.v.m.) 
 
Vertrieb - bestens vernetzt  
 Mehr als 1,4 Mio. Besucher jährlich in unseren sechs zentral gelegenen Berlin Tourist Infos 
 Über 500 Hotel- und Handelspartner in Berlin  
 Qualifizierte weltweite Kontakte zu Partnern der Reiseindustrie (Reiseveranstalter)  
 Direkt erhältlich im ÖPNV – BVG/ S-Bahn Kundenzentren, Onlineshop und Fahrkartenautomaten 
 
Mehrwert - Kompetenz und Know-How durch den Berlin-Experten visitBerlin 
 Vielfältige ergänzende Kommunikations- und Marketingangebote für Ihr Unternehmen (Presse, 

Social Media, Blogger u.v.m.) 
 Branchenspezifisches Wissen und Marktkenntnisse 
 visitBerlin als Berater für Ihre erfolgreiche Produktvermarktung 

 
 

  
 



Berlin WelcomeCard – Unser Bestseller 



Berlin WelcomeCard 
Europas erfolgreichstes Städteticket 

 Die Berlin WelcomeCard hat sich in über 20 Jahren zu Europas meist gekauftem Städteticket 
entwickelt.  
 

 Mit der Kombination aus einem Fahrschein zur freien Nutzung des öffentlichen Nahverkehrs 
und Rabatten bei über 200 touristischen Attraktionen und Anbietern ist das Ticket ein 
Türöffner für Berlin.  

 
 Die Berlin WelcomeCard gibt es seit 1994 und wird von visitBerlin herausgegeben. 

 
 Das einzige Unternehmen in Berlin, dessen Verkaufserlöse dem touristischen Marketing der 

Hauptstadt zugutekommen!  
 

 Auflage von mind. 600.000 Exemplaren  
 

 Hohe Kundenzufriedenheit und Weiterempfehlungsrate 
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Berlin WelcomeCard 
Partner werden! 

Voraussetzungen für eine Teilnahme als Rabattpartner in der Berlin WelcomeCard  
 

 Die Gewährung von mind. 25% Ermäßigung/Rabatt auf eine Hauptleistung. 
 

 Die angegebene Ermäßigung/der Rabatt ist für ein Kalenderjahr (01.01. eines Jahres -14.01. des Folgejahres) 
gültig und muss den Nutzern, wenn nicht anders angegeben, ohne Einschränkungen gewährt werden.  
 

 Rabatt muss auf Vorzeigen einer gültigen Berlin WelcomeCard (als Fahrschein/Hardticket, Onlineticket oder 
Handyticket) pro Person gewährt werden. Jeder Erwachsene bzw. jedes Kind ab 15 Jahre hat eine gültige Berlin 
WelcomeCard vorzuzeigen; Das Vorzeigen des Berlin WelcomeCard Guides ist nicht notwendig.  
 

 Kinderermäßigung: Wird diese angegeben, muss diese für bis zu 3 Kinder (ab 6 und unter 15 Jahren) gelten und 
für den Kinderpreis gewährt werden. 
 

Auswahlkriterien für die Teilnahme an der Berlin WelcomeCard: 
 

 Vielfalt der Angebote 
 

 Rabattart und –höhe sowie etwaige Einschränkungen  
 

 Verfügbarkeit und Regelmäßigkeit der Angebote 
 

 Zielgruppenrelevanz und allgemeine Nachfrage nach den Angeboten 
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Berlin WelcomeCard 
Weitere Optionen 
 

 Best-Preis-Garantie 
Mit der Best-Preis-Garantie erklären Sie sich einverstanden und versichern, dass Sie 
visitBerlin im Rahmen der Berlin WelcomeCard Partnerschaft 2018 die besten/höchsten 
Ermäßigungen bieten bzw. diese mindestens den Konditionen entsprechen, die bei 
anderen, vergleichbaren Produkten mit inkludiertem ÖPNV bzw. touristischen 
Rabattkarten gewährt werden. 
 
 Exklusivität 
In Berlin arbeiten Sie exklusiv mit visitBerlin im Rahmen von touristischen Rabattkarten 
zusammen. 
 
 
Bitte haben Sie Verständnis, dass Teilnehmer, die visitBerlin eine Exklusivität und / 
oder Best-Preis-Garantie zusagen, bevorzugt aufgenommen werden. Bitte beachten 
Sie unsere weiteren Auswahlkriterien (S. 5) 
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Berlin WelcomeCard 
Partnerschaftsmodelle 
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visitBerlin behält sich die Zuordnung der Rabattpartner in die einzelnen Rubriken/Kategorien sowie 
die finale Festlegung der Rubriken vor. 
Die redaktionelle Hoheit liegt bei visitBerlin. Die zugelieferten Texte der Partner werden als 
Grundlage genutzt. 
 

Premium-Partnerschaft Plus-Partnerschaft Basis-Partnerschaft 

Preis / Jahr 1.050€ / Jahr 430€ / Jahr kostenfrei 

Anzeigengröße Guide 1/1 Seite 1/2 Seite 1/3 Seite  

Inhalt Guide - Bild (1200x800 px) 
- Kontaktdetails (Anschrift,  
Telefonnummer, Webseite) 
- ÖPNV-Anbindung 

- Bild ( 400x400 px) 
- Kontaktdetails (Anschrift,  
Telefonnummer, Webseite) 
- ÖPNV-Anbindung 

- Kontaktdetails (Anschrift,  
Telefonnummer, Webseite) 
- ÖPNV-Anbindung 
 

Textlänge Guide Beschreibungstext (DE & EN) 
-max. 400 Zeichen 
 
Rabattinfotext (DE & EN) 
- max. 110 Zeichen 

Beschreibungstext (DE & EN) 
-max. 200 Zeichen 
 
Rabattinfotext (DE & EN) 
- max. 60 Zeichen 
 

Beschreibungstext (DE & EN) 
-max. 150 Zeichen 
 
Rabattinfotext (DE & EN) 
- max. 60 Zeichen 
 

Darstellung Webseite 
(berlin-welcomecard.de) 

(DE/EN/FR/IT/ES)  – Titel, Bilder (bis zu 4 Stück), Rabattinfo- & Beschreibungstext, Kontaktdetails, Link zur eigenen 
Webseite, ÖPNV-Anbindung & Verortung auf Karte 

Sonstiges - Integration in Tourenvorschläge 
- Priorisierte Darstellung je Kategorie 
(alphabetisch) 

/ / 



Berlin WelcomeCard 
Muster für Einträge im Berlin WelcomeCard - Guide 

Seite 8 visitBerlin behält sich die Zuordnung der Rabattpartner in die einzelnen Rubriken/Kategorien sowie die finale 
Festlegung der Rubriken vor. 
 

Premium-Partnerschaft  
(1/1 Seite) 

Plus-Partnerschaft  
(1/2 Seite) 

Basis-Partnerschaft  
(1/3 Seite Listeneintrag) 



Berlin CityTourCard – Unser günstigstes Ticket 



CityTourCard 
Berlins günstigstes Touristenticket  

 Die CityTourCard ist das günstigste Touristenticket für die deutsche Hauptstadt  
 

 Mit der Kombination aus einem Fahrschein zur freien Nutzung des öffentlichen Nahverkehrs 
und Rabatten bei den Top 10 Berlin-Highlights ist das Ticket der perfekte Begleiter für 
„Nebenbei-Touristen“ mit wenig Zeit für Sightseeing.  
 

 Das einzige Unternehmen in Berlin, dessen Verkaufserlöse dem touristischen Marketing der 
Hauptstadt zugutekommen!  
 

 Auflage von mind. 50.000 Exemplaren 
 
 Hohe Kundenzufriedenheit und Weiterempfehlungsrate (88% laut Kundenumfrage 2016)  
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CityTourCard 
Partner werden! 
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Voraussetzung für eine Teilnahme als Rabattpartner in der CityTourCard: 
 

 Platzierung eines Rabattangebots in der Berlin CityTourCard ist nur in Kombination mit der Rabattpartnerschaft 
für die Berlin WelcomeCard möglich. 

 
 Die Gewährung von mind. 15% Ermäßigung/Rabatt auf eine Hauptleistung. 

 
 Die angegebene Ermäßigung/der Rabatt ist für ein Kalenderjahr (01.01. eines Jahres -14.01. des Folgejahres) 

gültig und muss den Nutzern, wenn nicht anders angegeben, ohne Einschränkungen gewährt werden.  
 

 Rabatt muss auf Vorzeigen einer gültigen CityTourCard (als Fahrschein/Hardticket, Onlineticket oder Handyticket) 
pro Person gewährt werden. Jeder Erwachsene bzw. jedes Kind ab 15 Jahre hat eine gültige CityTourCard 
vorzuzeigen 

 
Auswahlkriterien für die Teilnahme an der CityTourCard: 
 

 Vielfalt der Angebote 
 

 Rabattart und –höhe sowie etwaige Einschränkungen  
 

 Verfügbarkeit und Regelmäßigkeit des Angebotes 
 

 Zielgruppenrelevanz und allgemeine Nachfrage nach dem Angebot 

 

 
 

 



CityTourCard 
Partnerschaft 
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visitBerlin behält sich die finale Zuordnung und Festlegung der Rabattpartner vor. 
*Darstellung 2017 // Änderungen vorbehalten 
 

 die Partnerschaft bei der CityTourCard ist kostenfrei 
 es gibt keine Unterscheidungen in den Partnermodellen 
 Darstellung*: 

•Bild 
•Beschreibungstext & Ermäßigungstext (DE & EN) 
• Kontaktdetails (Anschrift, Telefonnummer, 
Webseite) 
• ÖPNV-Anbindung 
• Darstellung auf citytourcard.de (DE/EN) – Titel, Bild, 
Rabattinfo- & Beschreibungstext, Kontaktdetails, Link 
zur eigenen Webseite, ÖPNV-Anbindung 

 



Berlin WelcomeCard all inclusive – Jetzt neu! 



Berlin WelcomeCard all inclusive 
Die neue Berlin CityCard in visitBerlins Produktfamilie 

 Die Berlin WelcomeCard all inclusive gibt es seit März 2017 und ist das neuste Produkt 
visitBerlins 
 

 Das Touristenticket ist der offizielle all inclusive City Pass für Berlin.  
 
 Mit der Kombination aus kostenlosem Eintritt bei 30 touristischen Attraktionen und Rabatten 

bei zahlreichen weiteren Anbietern sowie einem optionalen Fahrschein zur freien Nutzung 
des öffentlichen Nahverkehrs ist das Produkt das Rundum-Sorglos-Ticket für Berlin.  
 

 Das einzige Unternehmen in Berlin, dessen Verkaufserlöse dem touristischen Marketing der 
Hauptstadt zugutekommen!  

 
 Die Berlin WelcomeCard all inclusive ist das Premium-Ticket in visitBerlins Produktfamilie 
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Berlin WelcomeCard all inclusive 
Alle Leistungen auf einen Blick 

1. Kurzreiseführer mit allen Rabattangeboten – Freier Eintritt zu 30 Berlin-Highlights und mind. 
25% Rabatt bei 20 weiteren Attraktionen  
 Inkl. Berlin-Tipps & Touren-Vorschlägen 
 Informationen zu allen Rabattangeboten  
 Sprachfassung: DE und EN 

2. Inklusive 1 Tag Hop-On Hop-Off Bustour  

3. Skip-the-Line: bevorzugter Einlass 

4. Kostenfreier Stadtplan für Berlin und Potsdam 
 Inkl. Liniennetzplan für den Berliner ÖPNV  

5. Optional: Ticket (Fahrschein) zur freien Fahrt mit allen öffentlichen Verkehrsmitteln  
  (S-Bahn, U-Bahn, Bus, Tram, Regionalbahn, Fähre) 

 für 1 Erwachsenen + bis zu 3 Kinder (6-14 J.) 
 Gültigkeitsdauer wählbar: 48/ 72 Stunden oder 4 Tage 
 Tarifbereich wählbar: Berlin AB (Berlin + Flughafen TXL) oder ABC (Berlin, Potsdam + 

Flughafen SXF) 
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Berlin WelcomeCard all inclusive  
Rabattpartner werden! 
Voraussetzungen für eine Teilnahme als Rabattpartner in der Berlin WelcomeCard all inclusive 
 

 Die Gewährung von mind. 25% Ermäßigung/Rabatt auf eine Hauptleistung. 
 

 Die angegebene Ermäßigung/der Rabatt ist für ein Kalenderjahr (01.01. eines Jahres -14.01. des Folgejahres*) 
gültig und muss den Nutzern, wenn nicht anders angegeben, ohne Einschränkungen gewährt werden.  
 

 Rabatt muss auf Vorzeigen eines gültigen Berlin WelcomeCard all inclusive-Attraction-Passes pro Person gewährt 
werden. Jeder Erwachsene bzw. jedes Kind ab 15 Jahre hat einen gültigen Attraction-Pass vorzuzeigen 
 

Auswahlkriterien für die Teilnahme als Rabattpartner an der Berlin WelcomeCard all inclusive: 
 

 Vielfalt der Angebote 
 

 Rabattart und –höhe sowie etwaige Einschränkungen  
 

 Verfügbarkeit und Regelmäßigkeit des Angebotes 
 

 Zielgruppenrelevanz und allgemeine Nachfrage nach dem Angebot 
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 die Rabattpartnerschaft bei der Berlin WelcomeCard all inclusive 
ist kostenfrei 
 es gibt keine Unterscheidungen in den Partnermodellen 
 Darstellung*: 

• Bild 
• Beschreibungstext & Ermäßigungstext (DE & EN) 
• Kontaktdetails (Anschrift, Telefonnummer, Webseite) 
• ÖPNV-Anbindung 
• Darstellung auf berlin-welcomecard.de (DE/EN) als Partner 

der Berlin WelcomeCard all inclusive– Titel, Bild, Rabattinfo- & 
Beschreibungstext, Kontaktdetails, Link zur eigenen Webseite, 
ÖPNV-Anbindung 
 

 

 
 

 
 

 

 

Berlin WelcomeCard all inclusive 
Rabattpartnerschaft 
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visitBerlin behält sich die Zuordnung der Rabattpartner in die einzelnen Rubriken/Kategorien sowie die finale 
Festlegung der Rubriken vor. 
*Änderungen vorbehalten 

 



 
 Für die Aufnahme in die Berlin WelcomeCard, die Berlin WelcomeCard all inclusive und 

die CityTourCard bestehen beschränkte Platzkapazitäten. Eine Teilnahme im Programm 
der Berlin WelcomeCard, der Berlin WelcomeCard all inclusive und der CityTourCard 
muss durch visitBerlin bestätigt werden. Die Mitteilung über eine Teilnahme am 
Programm der Berlin WelcomeCard, der Berlin WelcomeCard all inclusive und der 
CityTourCard erfolgt nach Sichtung aller Teilnahmeerklärungen und liegt im alleinigen 
Ermessen visitBerlins. 
 

 Vertragslaufzeit: Die Teilnahme am ausgewählten Programm der Berlin WelcomeCard, 
der Berlin WelcomeCard all inclusive und der CityTourCard erfolgt auf unbestimmte Zeit. 
Die Angaben können jährlich einmalig angepasst werden. Mit Bestätigung der Teilnahme 
durch visitBerlin tritt der Vertrag in Kraft und läuft aus unbestimmte Zeit. Er kann von 
beiden Vertragspartnern mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres 
gekündigt werden. Die Kündigung hat schriftlich zu erfolgen.  
 

 

 
 

 
 

Touristentickets  
Hinweise 
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Interesse? 

Wiebke Bräuer 
Produktmanagement 
T +49 (0) 30 26 47 48 – 998 | F +49 (0) 30 26 47 48 – 968  
Wiebke.braeuer@visitBerlin.de 
 

Sabine Hellwig 
Produktmarketing 
T +49 (0) 30 26 47 48 – 819 | F +49 (0) 30 26 47 48 – 968  
Sabine.hellwig@visitBerlin.de 
 
 

 
 
 

Wir sind Ihre Ansprechpartner! 

mailto:wiebke.braeuer@visitBerlin.de
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