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TOURISMUS IN BERLIN UMWELTVERTRÄGLICH 
GESTALTEN – WO KÖNNEN WIR ANSETZEN?

Dipl.-Ing. Matthias Beyer

Berlin, 11. Juni 2019 
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Ausbildung zum Hotelfachmann

Studium der Landschaftsplanung (mit Schwerpunkt 
Nachhaltiges Tourismusmanagement)

Seit 17 Jahren als internationaler Berater und Trainer 
für nachhaltigen Tourismus tätig

2005: Gründung des Beratungsunternehmens mascontour

Zertifizierter Qualitäts-Coach ServiceQualität Deutschland 

Mitglied des Ausschusses „Nachhaltigkeit“ beim 
Deutschen Reiseverband (DRV)

Dozent an der Hochschule Bremen  

Berufliche Stationen
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mascontour auf einen Blick
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Nachhaltigkeit ist für 
uns kein ideeller 

Anspruch, sondern die 
Maxime unserer 
täglichen Arbeit!
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Womit beschäftigen wir uns heute?
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TRAININGSPROGRAMM
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Was umfasst die ökologische Dimension von Nachhaltigkeit im

Tourismus?

Wie kann ich mein Unternehmen umweltverträglicher gestalten?

Was können die Bezirke bzw. die Stadt Berlin zur Förderung eines

umweltverträglichen Tourismus beitragen?
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WAS UMFASST DIE ÖKOLOGISCHE DIMENSION 
VON NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS?
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Soziale Gerechtigkeit

Gerechte Verteilung 
der Ressourcen

Wirtschaftliche 
Leistungsfähigkeit

Effizienter 
Ressourceneinsatz

Verantwortung für die Umwelt

Begrenzung des Ressourcenverbrauchs
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Wir wollen unseren Gästen in Berlin 

ein nachhaltiges Reiseerlebnis bieten!

Langfristige Vision
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG
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Zufriedene Gäste, hohe Lebensqualität vor Ort und langfristige 

Wettbewerbsfähigkeit im Tourismus werden wir nur durch eine nachhaltige 

Ausgestaltung des Tourismus erreichen!
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Customer Journey Ansatz
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Quelle: bitkom 2018

Erinnern & Teilen Ankommen & Fortbewegen

Wohnen & Schlafen

Essen & Trinken

Freizeit & Sport

Service & Assistenz

Unterhaltung & Kultur

Ausflug & Shopping

Informieren & Buchen An- & Abreise
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Strategischer Ansatz

NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Berücksichtigung aller Handlungsebenen der Nachhaltigkeit
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Kommunikationsansatz
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MEHRWERT als Ansatz

RISIKOMINIMIERUNG als Ansatz

LIFESTYLE als Ansatz
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Operativer Ansatz
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Das Vorgehen im Überblick
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VISION

Strategie Kommunikation Umsetzung
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Kurz- bis mittelfristiges Ergebnis
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Quelle: http://en.parisinfo.com/discovering-paris/sustainable-tourism-in-paris

Paris als Beispiel: Nachhaltig Reisen entlang der Customer Journey

http://en.parisinfo.com/discovering-paris/sustainable-tourism-in-paris
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Langfristiges Ergebnis
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Quelle: http://en.parisinfo.com/discovering-paris/sustainable-tourism-in-paris

Nachhaltigkeit als Standard und Branding Faktor

Berlin is green!

http://en.parisinfo.com/discovering-paris/sustainable-tourism-in-paris
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Operativer Ansatz
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Worüber müssen wir uns Gedanken machen?
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AbfallAbwasser EnergieWasser

Lärm PflanzenLandschaft Tiere
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Wo wird am meisten Energie verbraucht?
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Klimaanlagen und Belüftung

Beleuchtung

Wasser erhitzen

Elektrisch betriebene Geräte
(Aufzüge, Kühlschränke etc.) ?
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Wo wird am meisten Wasser verbraucht?
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Restaurant, Rezeption und Lobby

Hotelzimmer

Garten- und Grünanlagen

Küche

?

Schwimmbad/Pool

Reinigung von Wäsche
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Wo wird am meisten Wasser verbraucht?
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Wo fällt am meisten Abfall an?
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Lebensmittelabfälle

Papier und Pappe

Plastik

Glas ?
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Plastik
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Energie sparen heißt Geld sparen!

Die Energiekosten in Hotels betragen durchschnittlich 6% des 
Umsatzes, bei den „Besten“ schlägt dieser Kostenfaktor nur 

mit 1,5 bis 2,8 % zu Buche. 

Quelle: ECOTRANS (2006)
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Wasser sparen heißt Geld sparen!

Auch bei den Wasserkosten bestehen 
erhebliche Einsparpotenziale. 

Quelle: ECOTRANS (2006)
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Effizienz
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Effizienz

Wieviel Wasser verbraucht ein tropfender

Wasserhahn pro Jahr?

Antwort: ca. 9.000 Liter!
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Effizienz

Substituierung
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Effizienz

Substituierung

Suffizienz
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WIE KANN ICH MEIN UNTERNEHMEN 
UMWELTVERTRÄGLICHER GESTALTEN?
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Unterkunftstyp Zimmergröße und -kategorie

EnergiequellenUnterkunftsausstattung und -anlagen Nachhaltigkeitssiegel

Einflussfaktoren auf die Umwelt

Seite 33Tourismus in Berlin umweltverträglich gestalten – wo können wir ansetzen?  Dipl.-Ing. Matthias Beyer14.06.2019
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Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt
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NACHHALTIGKEITSDIMENSION UMWELT 

Klimaschutz- und Energiemanagement

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt 

Abfallmanagement

Wasser- und Abwassermanagement

Klimaschutz- und Energiemanagement
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Klimaschutz- und Energiemanagement

Wir führen Maßnahmen zur 

Energieeinsparung und zur Reduktion 

energiebedingter CO2-Emissionen 

durch, um damit einen aktiven Beitrag 

zum Klima- und Umweltschutz zu 

leisten. 

Kriterium
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Klimaschutz- und Energiemanagement

Maßnahmen (Beispiele)

• Wir beziehen unseren Strom aus erneuerbaren Energiequellen (Ökostrom), 

wie z.B. Photovoltaik oder Erdwärme.

• Wir nutzen für die Beleuchtung von Räumen und Außenanlagen 

Energiesparlampen, LED-Leuchten und/oder Solarlampen. 

• Wir nutzen, wo immer sinnvoll und möglich, Bewegungsmelder, damit sich bei 

Dunkelheit das Licht nur bei Bedarf einschaltet. 

• Unsere Hotelzimmer sind mit einem Generalschalter ausgestattet, wodurch 

der Stromkreislauf des gesamten Zimmers (außer Safe) aktiviert oder 

deaktiviert wird (z.B. durch ein Schlüssel-/Magnetkartensystem).
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Klimaschutz- und Energiemanagement

Maßnahmen (Beispiele)

• Wir nutzen technische Geräte (z.B. Fernseher; Kühlschränke; Geschirrspüler; 

Kleinküchengeräte) mit hoher Energieeffizienz (Energieeffizienzklasse A bzw. 

A+, A++, A+++). 

• Wir verzichten auf die Bereitstellung von Minibars in unseren Hotelzimmern 

und bieten stattdessen Alternativen an. 
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Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt
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NACHHALTIGKEITSDIMENSION UMWELT 

Klimaschutz- und Energiemanagement

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt 

Abfallmanagement

Wasser - und Abwassermanagement



Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt 
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt 

Wir nutzen umweltfreundliche, 

möglichst mit einem Nachhaltigkeits-

oder Umweltgütesiegel 

ausgezeichnete Produkte, um 

negative Auswirkungen auf die 

natürlichen Ressourcen und die 

biologische Vielfalt zu minimieren. 

Kriterium
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt 

Maßnahmen (Beispiele)

• Wir bevorzugen beim Einkauf von Lebensmitteln (z. B. Wurst- und 

Fleischwaren; Fisch; Tee; Kaffee; Milch- und Käseprodukte) 

umweltfreundliche, nachhaltig erzeugte/geerntete, möglichst mit einem 

Nachhaltigkeits- oder Biosiegel ausgezeichnete Produkte, wie z.B.

 Produkte aus artgerechter Tierhaltung

 keine genetisch veränderten Produkte

 zertifizierter Fisch

 Erzeugnisse aus zertifiziertem, regionalem Öko-/Biolandbau; Fair Trade-Produkte).
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt 

Maßnahmen (Beispiele)

• Wir bevorzugen beim Einkauf von Textilien (z.B. Geschirr-/Handtücher; 

Bettwäsche; Tischdecken; Mitarbeiterbekleidung) umweltfreundliche, möglichst 

aus Biobaumwolle bestehende Produkte. 

• Wir bevorzugen beim Einkauf von Büroutensilien (z.B. Papier; Druckerpatronen; 

Stifte; Kleber) umweltfreundliche, möglichst mit einem Nachhaltigkeits- oder 

Umweltgütesiegel ausgezeichnete Produkte (z.B. recycling- bzw. chlorfrei 

gebleichtes Papier; nachfüllbare Druckerpatronen; lösungsmittelfreie Kleber). 

• Ähnliches gilt für technische Geräte, Hygieneartikel, Reinigungsmittel, Mobiliar 

etc.  
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Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt
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NACHHALTIGKEITSDIMENSION UMWELT 

Klimaschutz- und Energiemanagement

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt 

Abfallmanagement

Wasser - und Abwassermanagement







Abfallmanagement
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Abfallmanagement

Wir führen aktiv Maßnahmen 

für ein nachhaltiges 

Abfallmanagement durch, die 

auf die Vermeidung, 

Reduzierung und 

Wiederverwertung von 

Abfällen ausgerichtet sind. 

Kriterium
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Abfallmanagement

Maßnahmen (Beispiele)

• Wir bevorzugen beim Einkauf von Waren den lokalen Einzelhandel anstelle des 

Internethandels zur Vermeidung von Verpackungsmüll. 

• Wir vermeiden weitestgehend Lebensmittelabfälle und -verschwendung bei 

unserem Speiseangebot, z.B. durch 

 genaue Kalkulation und bedarfsgerechten Einkauf

 eine effiziente Verarbeitung von Lebensmitteln

 adäquate Lagerung der Produke

 das sukzessive Auffüllen des Buffets nach Bedarf

 Abgabe von Lebensmitteln und zubereiteten Speisen - wenn möglich - an karikative 

Einrichtungen 
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Abfallmanagement

Maßnahmen (Beispiele)

• Wir bevorzugen beim Einkauf von Waren Mehrwegprodukte anstelle von 

Einweg- und Wegwerfprodukten, wie z.B. 

 Mehrweg-/ Pfandflaschen statt Einwegflaschen

 Milchprodukte in Pfandgläsern statt Plastikbecher

 Obst/Gemüse in wiederverwendbaren Kisten statt Plastikverpackungen

• Wir bevorzugen beim Einkauf von Waren Produkte in Großpackungen anstatt in 

vielen kleinen Packungen und vermeiden konsequent Portionsverpackungen (z.B. 

bei Kaffee, Joghurt, Konfitüre, Zucker, Müsli). 
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Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt
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NACHHALTIGKEITSDIMENSION UMWELT 

Klimaschutz- und Energiemanagement

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt 

Abfallmanagement

Wasser - und Abwassermanagement







Abfallmanagement 

Wasser - und Abwassermanagement
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Wasser- und Abwassermanagement

Wir führen aktiv Maßnahmen 

für ein nachhaltiges Wasser-

und Abwassermanagement 

durch, um konsequent Wasser 

einzusparen und eine fach-

gerechte Abwasserentsorgung 

sicherzustellen. 

Kriterium
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Wasser- und Abwassermanagement

Welches ist die älteste 
Umweltschutzmaßnahme in 

der Hotellerie?
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Wasser- und Abwassermanagement



© mascontour GmbH /

Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Wasser- und Abwassermanagement
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt

Seite 51Tourismus in Berlin umweltverträglich gestalten – wo können wir ansetzen?  Dipl.-Ing. Matthias Beyer

NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

14.06.2019

Wasser- und Abwassermanagement

Maßnahmen (Beispiele)

• Wir wechseln Handtücher und Bettwäsche während des Aufenthaltes nur bei 

Bedarf und weisen unsere Gäste in den Hotelzimmern darauf hin.

• Die Waschbecken und Duschen in unserer Einrichtung sind mit Sensor-/ Einhand-

Mischbatterien und Durchflussbegrenzern ausgestattet.

• Unsere Toiletten verfügen über eine Toiletten-Spartaste und sind mit einem 

tiefspülenden WC-Becken ausgestattet.

• Wir achten auf wassersparende, effiziente Waschvorgänge in der Wäscherei 

(z.B. Waschen erfolgt stets unter voller Maschinenauslastung; Vorbehandlung von 

Flecken).
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Nachhaltigkeitskriterien und -maßnahmen Umwelt
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Wasser- und Abwassermanagement

Maßnahmen (Beispiele)

• Wir nutzen geklärtes Brauchwasser/ Grauwasser zur Außenanlagen- und 

Gartenbewässerung. 

• Wir führen Maßnahmen zur effizienten, wassersparenden Reinigung des 

Wellnessbereichs bzw. der Poolanlage/des Schwimmbeckens durch (z.B. 

Hochdruckreinigung, regelmäßige Wartung der Filteranlagen).

• Wir verzichten auf die Verwendung jeglicher Chemikalien (z.B. zur Reinigung von 

Sanitäranlagen), um Verunreinigungen des Abwassers zu vermeiden. 
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN
Umwelt und Digitalisierung



© mascontour GmbH / Seite 54Tourismus in Berlin umweltverträglich gestalten – wo können wir ansetzen?  Dipl.-Ing. Matthias Beyer14.06.2019

Vorteile intelligenter Technologien:
• Automatisierung
• Energieeffizienz
• Größeres Gästeerlebnis

Raumtemperatur

Licht

Vorhänge

Fernseher

Zimmerservice

NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN
Umwelt und Digitalisierung
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Verbände – Deutscher Hotel- und Gaststättenverband (DEHOGA)

Quelle: https://www.dehoga-umweltcheck.de/kosten.html
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Verbände – Deutscher Hotel- und Gaststättenverband (DEHOGA)

Quelle: https://www.energiekampagne-gastgewerbe.de/
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Reiseveranstalter
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Reiseveranstalter

Beispiel: TUI Bewusst genießen im Urlaub
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Hotellerie
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Buchungsplattformen

Link: https://bookitgreen.com/de/
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Buchungsplattformen

Link: https://www.hrs.de/hotel/unterwegs/hotels/top-hotel/green-dreams-label-fur-nachhaltige-hotels/
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Zertifizierung
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Link: https://www.tourism-watch.de/files/nfi_tourismus_labelguide_web.pdf

https://www.tourism-watch.de/files/nfi_tourismus_labelguide_web.pdf
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Beispiel Zertifizierung: Green Globe

Seite 63Tourismus in Berlin umweltverträglich gestalten – wo können wir ansetzen?  Dipl.-Ing. Matthias Beyer

NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

14.06.2019

Zielgruppe Jegliche Art von Reise- und 
Tourismusunternehmen

Nachhaltigkeit Wirtschaft, Umwelt, Kultur, Soziales

Transparenz Kriterien frei zugänglich, Details nur für 
Green Globe Mitglieder

Geltungsbereich international

Vergabeinstitution Green Globe

Prüfverfahren Unabhängige Prüfung vor Ort alle 2 Jahre

Anerkennung GSTC

Internet www.greenglobe.com
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Beispiel Zertifizierung: Green Key
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Zielgruppe Hotels, Campingplätze, Restaurants, kleine 
Unterkünfte (<15 Betten)

Nachhaltigkeit Umwelt

Transparenz Kriterien frei zugänglich

Geltungsbereich international

Vergabeinstitution Foundation of Environmental Education (FEE)

Prüfverfahren Unabhängige Prüfung vor Ort im ersten und 
zweiten Jahr dann alle drei Jahre

Anerkennung UNWTO, UNEP

Internet www.green-key.org
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WAS KÖNNEN DIE BEZIRKE BZW. DIE STADT BERLIN ZUR 

FÖRDERUNG EINES UMWELTVETRÄGLICHEN TOURISMUS

BEITRAGEN?
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Klimawandel
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Gletscher Pasterze
1938
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Gletscher Pasterze
2000
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Gletscher Pasterze
2011
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Klimawandel bzw. 
Klimaschutz und -anpassung 
sind die Zukunftsthemen der 

Tourismusbranche!
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Anteil der Reisebausteine an den touristischen CO2-Emissionen
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Beispiel: Rom-Berlin

Bei der An- und Abreise mit Bus und Bahn entstehen weniger CO2-Emissionen als 
beim Transport mit dem Flugzeug oder dem Auto.

An- und Abreise: Die Wahl des Transportmittels beeinflusst die Höhe der CO2-Emissionen
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601 kg CO2 p.P. 420 kg CO2 p.P. 130 kg CO2 p.P. 90 kg CO2 p.P.

Quellen: atmosfair gGmbH (2017), UBA (2012)
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Welches Reiseangebot hat den 
größten Klimafußabdruck? 

Heli Skiing in der Schweiz

• Reise mit dem PKW von 
Frankfurt nach Zermatt 
und zurück

• 6 Übernachtungen im 5-
Sterne Hotel 

• 2 Tage Heli Skiing

Wohnmobilurlaub in 
Neuseeland

• Flug Frankfurt -Auckland 
- Frankfurt

• 7 Tage Tour mit 
gemietetem Wohnmobil 

Kanaren Kreuzfahrt

• Flug Frankfurt - Las 
Palmas - Frankfurt

• 7-Tage Kreuzfahrt
• Landausflug auf Madeira 

mit Geländewagen
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Welches Reiseangebot hat den 
größten Klimafußabdruck? 

Heli Skiing in der Schweiz

• Reise mit dem PKW von 
Frankfurt nach Zermatt 
und zurück

• 6 Übernachtungen im 5-
Sterne Hotel 

• 2 Tage Heli Skiing**

Wohnmobilurlaub in 
Neuseeland

• Flug Frankfurt -Auckland 
- Frankfurt

• 7 Tage Tour mit 
gemietetem Wohnmobil 

Kanaren Kreuzfahrt

• Flug Frankfurt - Las 
Palmas - Frankfurt

• 7-Tage Kreuzfahrt
• Landausflug auf Madeira 

mit Geländewagen

= 13,5 t CO2 = 4 t CO2= 1,6 t CO2

Quelle: atmosfair gGmbH (2018)
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Wieviel der Weltbevölkerung sind 2017 geflogen?

Seit 1990 gab es einen weltweiten Zuwachs an Passagieren von 100% –
in Deutschland sogar 250%. 

Allein im vergangenen Jahr haben die Passagierzahlen im deutschen Luftverkehr um 
5,45 zugenommen. 

Die Internationale Luftverkehrsvereinigung (IATA) erwartet, dass sich die Zahl der 
Fluggäste bis 2035 auf etwa 7,2 Milliarden fast verdoppeln wird.

An- und Abreise
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3% !! Geschätzte 80 bis 90 Prozent der Weltbevölkerung haben noch nie ein Flugzeug betreten. 

Das Privileg von wenigen geht auf Kosten vieler!

https://www.ambodenbleiben.de/hintergrund/zahlen-und-fakten/
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Der absolute Anteil des Flugverkehrs an den CO2-Emissionen liegt aktuell nur bei 2,8%.

ABER
Fliegen treibt die Erderwärmung nicht nur voran, weil es CO2 ausstößt. 

Andere Luftfahrtemissionen wie Stickoxid, Feinstaub, Wasserdampf, Kondensstreifen und 
Veränderungen in Zirruswolken erhitzen die Atmosphäre zusammengenommen sogar noch mehr. 

Da Flugzeuge ihren Treibstoff in großer Höhe verbrennen und dort ihre Abgase ausstoßen, wirkt 
sich das besonders gravierend aus. 

Diese Nicht-CO2-Effekte erhöhen den Schaden, den der Luftverkehr in der Atmosphäre anrichtet 
um den Faktor zwei bis vier. 

Bisher ist Fliegen nicht durch internationale klimapolitische Verträge reguliert. 

Aktuell wird das Fliegen in Deutschland staatlich subventioniert. 

An- und Abreise
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Wenn wir so weitermachen wie bisher, wird laut Europäischer Umweltagentur der 
Flugverkehr im Jahr 2050 für fast ein Viertel aller globalen Emissionen verantwortlich sein!
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An- und Abreise
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Quelle: https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/medien/flugscham-bei-tv-sendern-wir-sollten-am-boden-bleiben/24441712.html
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An- und Abreise
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Anreise deutscher Urlaubsgäste Anreise ausländischer Urlaubsgäste

Rund jeder dritte Urlaubsgast reist mit dem Flugzeug an!

Quelle: Visit Berlin (2018)

Reflektion der Zielgruppen + Anreize für umweltverträgliche Anreise + Risikomanagement
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Mobilität
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Quelle: Verkehrsclub Deutschland e.V. – VCD (2019)

Infrastruktur ausbauen

Anreize schaffen

Angebote kommunizieren

Stadtentwicklung und Tourismusentwicklung ergänzen sich!
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Management: Tourismus als Querschnittsaufgabe
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Ressortübergreifende
Zusammenarbeit

Zuständigkeit für Tourismus
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Adäquate Rahmenbedingungen schaffen
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Leitbild + Strategie (Tourismusplanung)

Monitoring

Kommunikation nach Innen
(z.B. Kampagnen zur Bewusstseinsbildung)

Nachhaltigkeit bringt dann Vorteile, wenn man seine Vorurteile überwindet!

Nichts ist alternativlos, außer die Suche nach Alternativen!

Kommunikation nach Außen
(z.B. Tipps für Besucher, Bürgerpartizipation)

Steuerung + Anreizsysteme (z.B. fiskalische
Maßnahmen, Ge- und Verbote, Wettbewerbe)

Hilfsmittel
(z.B. Liste mit zertifizierten Anbietern)
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Nächstes Jahr 
fliegen wir 

nach Berlin!

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT 

UND NACHHALTIGEN ERFOLG!!
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GALLERY WALK
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AKTIONSPLAN

Welche Maßnahmen zur Stärkung der Umweltverträglichkeit 
kann ich bis Ende des Jahres umsetzen?

Unternehmen

Restaurant

Unternehmen 

Küche

Unternehmen 

Rezeption 
&

Back Office

Unternehmen 

House-
keeping

Unternehmen

Events

Destination

Bezirks-
ebene

Destination

Berlin

Welche 
Themen 

sind Ihnen 
sonst noch 

wichtig?


