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EIN PAAR WORTE ZU MEINER PERSON

Berufliche Stationen

© Ausbildung zum Hotelfachmann

© Studium der Landschaftsplanung (mit Schwerpunkt
Nachhaltiges Tourismusmanagement)

© Seit 17 Jahren als internationaler Berater und Trainer
fur nachhaltigen Tourismus tatig

© 2005: Griindung des Beratungsunternehmens mascontour
© Zertifizierter Qualitats-Coach ServiceQualitat Deutschland

© Mitglied des Ausschusses ,,Nachhaltigkeit” beim
Deutschen Reiseverband (DRV)

© Dozent an der Hochschule Bremen
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EIN PAAR WORTE ZU MEINEM UNTERNEHMEN

mascontour auf einen Blick

Analyse & Planung
Management & Qualifizierung
Marketing & Public Relations
Evaluierung & Monitoring

Branchenkompetenz Fachkompetenz

TOURISMUS NACHHALTIGKEIT

Loésungen fur die Praxis I[deen mit Zukunft

Tourismuspolitilk
Tourismusunternehmen
Entwicklungszusammenarbeit

Destinationen NICHT WEGSEMEN! / DON ‘T LOOK AWAY!
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., s our Bus! SELUAL EXPLOTTATION.
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Global Sustainable Tourism Council

DEUTSCHLAND
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EIN PAAR WORTE ZU MEINEM UNTERNEHMEN

mascontour auf einen Blick
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EIN PAAR WORTE ZU MEINEM UNTERNEHMEN

mascontour auf einen Blick
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TRAININGSPROGRAMM

Womit beschaftigen wir uns heute?

© Was umfasst die 6kologische Dimension von Nachhaltigkeit im
Tourismus?

© Wie kann ich mein Unternehmen umweltvertraglicher gestalten?

© Was konnen die Bezirke bzw. die Stadt Berlin zur Forderung eines
umweltvertraglichen Tourismus beitragen?
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WAS UMFASST DIE OKOLOGISCHE DIMENSION

VON NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS?
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DIE DIMENSIONEN DER NACHHALTIGKEIT

Verantwortung fiir die Umwelt
Begrenzung des Ressourcenverbrauchs

Umwelt

Nachhaltige
Entwicklung
Wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit Wirtschaft
Effizienter
Ressourceneinsatz

© mascon tour GmbH / 14.06.2019 Touri

Soziale Gerechtigkeit

Gerechte Verteilung
der Ressourcen

ismus in Berlin umweltvertraglich gestalten — wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Langfristige Vision

Zufriedene Gaste, hohe Lebensqualitat vor Ort und langfristige

Wettbewerbsfahigkeit im Tourismus werden wir nur durch eine nachhaltige
Ausgestaltung des Tourismus erreichen!
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Customer Journey Ansatz

N
_‘«\\\e‘ SR g v v _;-':»T
Erinnern & Teilen Ankommen & Fortbewegen

Informationen

Customer

B Journey

Ausffug & Sho;;ping

Unterhaltung & Kultur Essen & Trinken

Quelle: bitkom 2018 Freizeit & Sport | Wohnen & Schlafen
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Strategischer Ansatz

Management
Dimension

© Umwelt
© Wirtschaft

Okonomische Nachhalti ger Okologische

Dimension TGLI I'iBI'I"Il.lE Dimension

© Soziales
© Management

Soziale
Dimension

Berlicksichtigung aller Handlungsebenen der Nachhaltigkeit
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Kommunikationsansatz
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TRAVEL INDUSTRY CLUB
The Open Minds Network.

ASAY ¢
a4 el

Guten Morgen Travel Industry: AUFWACHEN!

Nachhaltigkeit scheint zu einem Buzzword verkommen zu sein, so inflationar wie der Begriff mittlerweile genutzt, teils
missbraucht, wird. Gleichwohl: Ein Madchen aus Skandinavien elektrisiert Millionen mit ihrem Flehen fiur eine bessere Welt.
Und die Ergebnisse der Europawahl durften auch fur den letzten Zweifler ein Schuss vor den Bug gewesen sein: Oko sein,
nachhaltig handeln, ist hip.

Welchen Einfluss hat diese Bewusstseinsanderung auf die Reiseindustrie? Weicht die Demokratisierung des Reisens einer
neuen, selbst gewahiten Diktatur des Verzichts? Wie gehen neue Produkte, wie Kundenkommunikation in Zeiten des
Wandels?

© mascontour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten — wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer Seite 13
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Operativer Ansatz

Nachhaltigkeits-
dimensionen

Nachhaltigkeits-
bereiche

Nachhaltigkeits-
kriterien

Nachhaltigkeits-
indikatoren

WIRTSCHAFT

o Klimaschutz und » Betriebliche s Arbeit und ¢ Nachhaltigkeitsleithild
Energiemanagement Rentabilitdt und Beschéaftigung s Nachhaltigkeits-
» Ressourcenschutz und Wettbewerbsfahigkeit . yictorisches Erbe und strategie
Erhalt der biologischen e« Regionale regionale Kultur s Managementstruktur
Vielfalt Wertschépfun
HIEES ¢ Toleranz und o Kommunikation
e Abfallmanagement e Investition in interkulturelles o
e Wasser- und Abwasser- Nachhaltigkeit Verstdndnis * Zertifizierung
management o Qualifizierung e Tourismus fiir Alle
e Verkehr e Servicequalitdt und » Soziales und
Gastezufriedenheit okologisches

Engagement

Kriterien-Set fur samtliche Nachhaltigkeitsbereiche

Indikatoren-Set fur samtliche Nachhaltigkeitskriterien

© mascontour GmbH / 14.06.2019
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG
Das Vorgehen im Uberblick

VISION

Strategie Kommunikation Umsetzung

Nachhaltigkeits- WIRTSCHAFT
Management dimensionen
Dimension
0 Nachhaltigkeits- J§0 und . | * Arbeit und » Nachhaltigkeitsleitbild
° U mwelt ” - Ie
und . und  strategie

5
© wWirtschaft m Erhalt der biologischen « Regionale regionale Kultur « Managementstruktur

e Nachhaltiger Otulogiocke & b . oo lousertioi i e

Dimasnsicn Tourismus Dimension Dy Versténdnis * Zertifiierung

* Qualifi * Tourismus fir Alle
 Verkehr * Servicequalitit und  Soziales und
Saziale m
.

Engagement
Beriicksichtigung aller Handlungsebenen der Nachhaltigkeit

© soziales

© Management

kriterien
indikatoren
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.t ( mas|contour
{i‘a mlm o ‘ S!Jstainanle 1lo||ri‘sm
Consulting & Communication

NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Kurz- bis mittelfristiges Ergebnis

e B
. .'. “_1 -

From Notre-Dame to Mont Umweltbewusste Unterkiinfte Wo Sie biologische, lokale oder
Saint-Michel by bike Touristen-Unterkinfte, die sich einem saisonale Produkte finden

Veloscenic: a remarkable 450 km trail nachhaltigen Ansatz ve Tun Sie sich etwas Gutes mit

Unterwegs nach und in Paris
ohne die Umwelt zu beslasten

Seien Sie umweltschonend in Pans

unterwegs und machen Sie d... between Pans and Mont hochwertigen Produkten, unterst...

"‘ 3
,'rid‘hﬁj'g\A‘ »

Verbringen Sie einen grunen The Paris of the Parisians
Aufenthalt in Paris! When the daily life of Parisians crosses
Verkehrsfreier Tag, Pans-Plage, Parks, die paths with that of
bis tief in die

Paris als Beispiel: Nachhaltig Reisen entlang der Customer Journey

Quelle: http://en.parisinfo.com/discovering-paris/sustainable-tourism-in-paris
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG
Langfristiges Ergebnis

IS ??een!
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Nachhaltigkeit als Standard und Branding Faktor

Quelle: http://en.parisinfo.com/discovering-paris/sustainable-tourism-in-paris
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UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Operativer Ansatz

Nachhaltigkeits-
dimensionen

Nachhaltigkeits- e Klimaschutz und
bereiche Energiemanagement
® Ressourcenschutz und
Erhalt der biologischen
Vielfalt

¢ Abfallmanagement

* Wasser- und Abwasser-
management

* Verkehr

© mascon tour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo konnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer




0 r ‘ mas|contour
{i‘a mlm o ‘S!Jsui nnnnnn 0 nri_sm
Consulting & Communication

UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Worliber mussen wir uns Gedanken machen?

Pflanzen

© mascontour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer Seite 19
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UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Wo wird am meisten Energie verbraucht?

Elektrisch betriebene Gerate
(Aufziige, Kiihlschranke etc.)

Beleuchtung

Klimaanlagen und Belliftung

Wasser erhitzen

© mascon tour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo konnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer
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UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Wo wird am meisten Energie verbraucht?

; ( \ ( \ ( \ ( \ ; ; ; ; ;; ;; ;QQ Klimaanlagen und BellUftung
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QQ@ Wasser erhitzen
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Q Elektrisch betriebene Gerate
—  (Aufziige, Kiihlschranke etc.)

—
—

|
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UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Wo wird am meisten Wasser verbraucht?

Kiiche

Schwimmbad/Pool

Hotelzimmer

Restaurant, Rezeption und Lobby

Garten- und Griinanlagen

Reinigung von Wasche
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UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Wo wird am meisten Wasser verbraucht?

6666660460 voretimmer
“‘ Garten- und Griinanlagen

“‘ Restaurant, Rezeption und Lobby
“ Reinigung von Wasche

Kuiche

Schwimmbad/Pool
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UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Wo fallt am meisten Abfall an?

Plastik
Glas

Lebensmittelabfalle

Papier und Pappe
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UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Wo fallt am meisten Abfall an?

WU W
D p—

T =
" Plastik
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UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Energie sparen heifRt Geld sparen!

Durchschnitt kWh kWh/Ubernachtung  kWh/mz  kWh/Ubernachtung kWh/m>

2 Sterne 490.926 96,4 299,6 8,6 209,9
3 Sterne 860.644 83,5 324,4 34,2 199,5
4 Sterne 2.963.495 77,8 357,6 33,7 185,6
5 Sterne 4.265.639 74,8 315,3 33,4 169,4

Die Energiekosten in Hotels betragen durchschnittlich 6% des

Umsatzes, bei den , Besten” schlagt dieser Kostenfaktor nur
mit 1,5 bis 2,8 % zu Buche.

Quelle: ECOTRANS (2006)
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UMWELTVERTRAGLICHER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Wasser sparen heifdt Geld sparen!

Datensitze  Durchschnitt m3  Liter/Ubernachtung Liter/Ubernachtung
2 Sterne 20 2.357 454 283
3 Sterne 18 L.306 424 210
4 Sterne 91 13.644 335 201
; Sterne 16 33.680 94 310

Auch bei den Wasserkosten bestehen

erhebliche Einsparpotenziale.

Quelle: ECOTRANS (2006)

Seite 27
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NACHHALTIGKEITSPRINZIPIEN

© mascontour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer Seite 28
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NACHHALTIGKEITSPRINZIPIEN

Wieviel Wasser verbraucht ein tropfender
Wasserhahn pro Jahr?

Antwort: ca. 9.000 Liter!

© mascontour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo konnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer
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NACHHALTIGKEITSPRINZIPIEN

Substituierung

© mascontour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo konnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer Seite 30
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NACHHALTIGKEITSPRINZIPIEN

UND WAS, WENN
ICH WIRKLICH

NIE WIEDER
FREUDE AM

EINKAUFEN




Visilr e

WIE KANN ICH MEIN UNTERNEHMEN
UMWELTVERTRAGLICHER GESTALTEN?
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Einflussfaktoren auf die Umwelt

n)v uhmxl:ul
Grupo TUV Rhainland
UNE-EN IS0 9001 2000
N* 0.04.06156

Unterkunftsausstattung und -anlagen Energiequellen Nachhaltigkeitssiegel
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN
Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt

NACHHALTIGKEITSDIMENSION UMWELT

Klimaschutz- und Energiemanagement X

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt

Abfallmanagement

Wasser- und Abwassermanagement

© mascon tour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo konnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -mafinahmen Umwelt

Klimaschutz- und Energiemanagement

Kriterium

Wir fiihren MaBhahmen zur
Energieeinsparung und zur Reduktion
energiebedingter CO,-Emissionen
durch, um damit einen aktiven Beitrag
zum Klima- und Umweltschutz zu
leisten.

© mascon tour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo kdnnen wir ans
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -maRnahmen Umwelt

Klimaschutz- und Energiemanagement

Maflnahmen (Beispiele)

* Wir beziehen unseren Strom aus erneuerbaren Energiequellen (Okostrom),
wie z.B. Photovoltaik oder Erdwarme.

* Wir nutzen fur die Beleuchtung von Raumen und AulBenanlagen
Energiesparlampen, LED-Leuchten und/oder Solarlampen.

* Wir nutzen, wo immer sinnvoll und moéglich, Bewegungsmelder, damit sich bei
Dunkelheit das Licht nur bei Bedarf einschaltet.

* Unsere Hotelzimmer sind mit einem Generalschalter ausgestattet, wodurch
der Stromkreislauf des gesamten Zimmers (auRer Safe) aktiviert oder

deaktiviert wird (z.B. durch ein Schliissel-/Magnetkartensystem).

© mascon tour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo konnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -maRnahmen Umwelt

Klimaschutz- und Energiemanagement

Maflnahmen (Beispiele)

* Wir nutzen technische Gerate (z.B. Fernseher; Kiihlschranke; Geschirrspuler;

Kleinkiichengerate) mit hoher Energieeffizienz (Energieeffizienzklasse A bzw.
A+, A++, A+++).

* Wir verzichten auf die Bereitstellung von Minibars in unseren Hotelzimmern
und bieten stattdessen Alternativen an.
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN
Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt

NACHHALTIGKEITSDIMENSION UMWELT

Klimaschutz- und Energiemanagement \/
Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt X
Abfallmanagement
Wasser - und Abwassermanagement
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -mafinahmen Umwelt

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt

Kriterium

Wir nutzen umweltfreundliche,
moglichst mit einem Nachhaltigkeits-
oder Umweltgiitesiegel
ausgezeichnete Produkte, um
negative Auswirkungen auf die
natirlichen Ressourcen und die
biologische Vielfalt zu minimieren.
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -maRnahmen Umwelt

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt

Mafllnahmen (Beispiele)

 Wir bevorzugen beim Einkauf von Lebensmitteln (z. B. Wurst- und

Fleischwaren; Fisch; Tee; Kaffee; Milch- und Kaseprodukte)
umweltfreundliche, nachhaltig erzeugte/geerntete, moglichst mit einem
Nachhaltigkeits- oder Biosiegel ausgezeichnete Produkte, wie z.B.

— Produkte aus artgerechter Tierhaltung
— keine genetisch veranderten Produkte

— zertifizierter Fisch

— Erzeugnisse aus zertifiziertem, regionalem Oko-/Biolandbau; Fair Trade-Produkte).
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -maRnahmen Umwelt

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt

Mafllnahmen (Beispiele)

* Wir bevorzugen beim Einkauf von Textilien (z.B. Geschirr-/Handticher;
Bettwasche; Tischdecken; Mitarbeiterbekleidung) umweltfreundliche, moglichst

aus Biobaumwolle bestehende Produkte.

 Wir bevorzugen beim Einkauf von Biiroutensilien (z.B. Papier; Druckerpatronen;

Stifte; Kleber) umweltfreundliche, moglichst mit einem Nachhaltigkeits- oder
Umweltgitesiegel ausgezeichnete Produkte (z.B. recycling- bzw. chlorfrei
gebleichtes Papier; nachfillbare Druckerpatronen; [6sungsmittelfreie Kleber).

« Ahnliches gilt fur technische Gerite, Hygieneartikel, Reinigungsmittel, Mobiliar

etc.
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN
Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt

NACHHALTIGKEITSDIMENSION UMWELT

Klimaschutz- und Energiemanagement

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt \/
X

Abfallmanagement

Wasser - und Abwassermanagement
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -mafinahmen Umwelt

Abfallmanagement

Kriterium

Wir fuhren aktiv MaRnahmen
fur ein nachhaltiges
Abfallmanagement durch, die
auf die Vermeidung,
Reduzierung und
Wiederverwertung von
Abfallen ausgerichtet sind.

GLASS URGANIC E-WASTE
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -maRnahmen Umwelt

Abfallmanagement

Mallinahmen (Beispiele)

 Wir bevorzugen beim Einkauf von Waren den lokalen Einzelhandel anstelle des

Internethandels zur Vermeidung von Verpackungsmull.
 Wirvermeiden weitestgehend Lebensmittelabfalle und -verschwendung bei
unserem Speiseangebot, z.B. durch
— genaue Kalkulation und bedarfsgerechten Einkauf
— eine effiziente Verarbeitung von Lebensmitteln
— adaquate Lagerung der Produke
— das sukzessive Auffillen des Buffets nach Bedarf

— Abgabe von Lebensmitteln und zubereiteten Speisen - wenn méglich - an karikative

Einrichtungen
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -maRnahmen Umwelt

Abfallmanagement

Mallinahmen (Beispiele)

 Wir bevorzugen beim Einkauf von Waren Mehrwegprodukte anstelle von

Einweg- und Wegwerfprodukten, wie z.B.
— Mehrweg-/ Pfandflaschen statt Einwegflaschen
— Milchprodukte in Pfandglasern statt Plastikbecher
— Obst/Gemise in wiederverwendbaren Kisten statt Plastikverpackungen

 Wir bevorzugen beim Einkauf von Waren Produkte in GroBpackungen anstatt in

vielen kleinen Packungen und vermeiden konsequent Portionsverpackungen (z.B.

bei Kaffee, Joghurt, Konfittire, Zucker, Musli).
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN
Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt

NACHHALTIGKEITSDIMENSION UMWELT

Klimaschutz- und Energiemanagement

Ressourcenschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt

Abfallmanagement

x SNX

Wasser - und Abwassermanagement
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -mafinahmen Umwelt

Wasser- und Abwassermanagement

Kriterium

Wir flihren aktiv MafSnahmen
fur ein nachhaltiges Wasser-
und Abwassermanagement
durch, um konsequent Wasser
einzusparen und eine fach-
gerechte Abwasserentsorgung
sicherzustellen.
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -mafinahmen Umwelt

Welches ist die alteste
UmweltschutzmafRnahme in
der Hotellerie?

© mascontour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten — wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer



. mas|contour
\ﬁﬂ-{mrm ‘Q contour
ED“SIJ"\I‘\E & Communication

NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -mafinahmen Umwelt

Wasser- und Abwassermanagement

Der Umwelt zuliebe!

Lieber Gast, konnen Sie sich vorstellen, wie viele Tonnen
Handtucher jeden Tag in allen Hotels der Welt gewaschen
werden und welch ungeheure Mengen Waschmittel da-
durch unser Wasser belasten?

Bitte entscheiden Sie: Handtucher auf dem Boden bedeutet:
Bitte austauschen!“ Handtucher auf dem Halter heiB3t: ,lch
benutze sie ein weiteres Mal!“
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -mafinahmen Umwelt

Helfen Sie uns@rer Umwelt!
Help our e onment!

Handtiucher auf dem Boden
odar im Korb bedeuten

«Bitte austauschen”,

Towels on the floor @

or in the basket means
"Please change towels”.

Handtucher auf dem
Helter bedeuten

«Ich benutze sie
weiter”.

Thea tewel on the
rack means

“1am still using it”.

For the environment’s saka!
Der Umwelt zuliebe!
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -maRnahmen Umwelt

Wasser- und Abwassermanagement

Mallinahmen (Beispiele)

Wir wechseln Handtlicher und Bettwasche wahrend des Aufenthaltes nur bei

Bedarf und weisen unsere Gaste in den Hotelzimmern darauf hin.

Die Waschbecken und Duschen in unserer Einrichtung sind mit Sensor-/ Einhand-
Mischbatterien und Durchflussbegrenzern ausgestattet.

Unsere Toiletten verflugen Uber eine Toiletten-Spartaste und sind mit einem

tiefsplilenden WC-Becken ausgestattet.

Wir achten auf wassersparende, effiziente Waschvorgange in der Wascherei
(z.B. Waschen erfolgt stets unter voller Maschinenauslastung; Vorbehandlung von

Flecken).
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Nachhaltigkeitskriterien und -maRnahmen Umwelt

Wasser- und Abwassermanagement

Mallinahmen (Beispiele)

* Wir nutzen geklartes Brauchwasser/ Grauwasser zur Aulenanlagen- und

Gartenbewasserung.

 Wir fuhren MalBnahmen zur effizienten, wassersparenden Reinigung des
Wellnessbereichs bzw. der Poolanlage/des Schwimmbeckens durch (z.B.
Hochdruckreinigung, regelmallige Wartung der Filteranlagen).

* Wir verzichten auf die Verwendung jeglicher Chemikalien (z.B. zur Reinigung von

Sanitaranlagen), um Verunreinigungen des Abwassers zu vermeiden.
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Umwelt und Digitalisierung
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Umwelt und Digitalisierung

Zimmerservice

Vorteile intelligenter Technologien:
* Automatisierung

* Energieeffizienz

* Grolleres Gasteerlebnis
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NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT IM TOURISMUS
Verbande — Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA)

&
3

Home Teilnahme Kosten Downloads Ausgezeichnete Betriebe Kontakt

Wie hoch sind die Teilnahmegebiihren?

Fur die Teilnahme am "DEHOGA Umweltcheck” wird ein Basisbeitrag pro Betrieb in Hohe
von 250 Euro fur DEHOGA-Mitglieder (fur Nichtmitglieder 450 Euro) sowie eine Umlage
erhoben (zzgl. Mehrwertsteuer).

= Gastronomie: Basisbeitrag zuziiglich 50 Cent Umlage pro Restaurantsitzplatz
(max. 150 Sitzplatze).

= Hotellerie: Basisbeitrag zuziiglich 4 Euro Umlage pro Zimmer (max. 100 Zimmer)
und 50 Cent Umlage pro Restaurantsitzplatz (max. 150 Sitzplatze).

Werden die Kriterien fur die Stufe Bronze nicht erreicht, erhalt der Teilnehmer nur eine
Auswertung mit Handlungsempfehlungen. Den Teilnahmebeitrag erhalt er bis auf einen
Kostenbeitrag in Hohe von 50 Euro erstattet.

Quelle: https://www.dehoga-umweltcheck.de/kosten.html
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NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT IM TOURISMUS
Verbande — Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA)

DEHOGA I DEHOGA 42)

lIlEnergiekampagne ..uumotsvanBAMD

Kontakt

Suchen ... =» Die Energickampagne fiir Hotels und Gaststatten: AKTUELLES:
Energieverbrauch senken - Energiekosten sparen e
Die DEHOGA Energiekampagne NEWSLETTER
NEU: Das Virtuelle Hotel und Restaurant mit vielen
Das Konzept . . MESSEN & VERANSTALTUNGEN
Energiespartipps
Initiatoren und Partner PRESSE
DEHOGA Energiespar-Infothek Das Virtuelle Hotel ist die neueste Errungenschaft der
DEHOGA Energieberatung DEHOGA Energiekampagne. Begeben Sie sich auf einen Energiekampagne
virtuellen Rundgang durch die Zimmer unseres
DEHOGA Umweltcheck ) gang ) ) Newsletter
Energiespar-Hotels und entdecken Sie wertvolle Tipps,
. ] . - =Zur Anmeldun
um Ihren Betrieb auf Energieeffizienz zu optimieren und
Ihre Kosten erfolgreich zu senken.
Expertenhotline

Sie haben Fragen rund ums
Energiesparen? Wachentlich,
dienstags, 10.00 - 14.00 Uhr
stehen wir IThnen in unserer
Hotline Rede und Antwort.

Sie erreichen uns unter
0700-72 62 52-42 (12
Ct./Minute).

Quelle: https://www.energiekampagne-gastgewerbe.de/
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NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT IM TOURISMUS

Reiseveranstalter

e

Rethymnon-Stadt-Strand

(2i) SENTIDO Aegean Pearl %>

(@ wellness

0 Paare

Dieses komfortable Hotel ist be-
sonders fiir Paare geeignet. Das
modeme Ambiente schafft eine
angenehme Atmosphdre, in der
es sich wunderbar entspannen
lasst.

Lage: Nur durch elne kleine Ufer-
straBe vom flach abfallenden
Sand-/Klesstrand getrennt. Der
Strand wurde aufgrund selner gu-
ten Wasserqualitat mit der ,Blauen
Flagge"  ausgezelchnet. Zum
Ortszentrum sind es ca. 2 km ent-

0 Lage

Lifts, Buffetrestaurant mit Terrasse,
A-la-carte-Restaurant (gegen Ge-
biihr), Terrasse und Bar. Juweller.
WLAN Ist im gesamfen Hotelbe-
reich und auf den Zimmern (inklu-
sive), Internetecke (gegen Ge-
biihr). Im AuBenbereich befinden
sich 2 Stiwasser-Swimmingpools
mit Sonnenterrasse und ,Sunset”-
Bar. Liegen und Sonnenschirme er-
halten Sle an den Pools und am
Strand Inklusive. Badetiicher sind
gegen Kaution erhaltlich.

Sie wohnen: Moderne Doppelzi

P

© mascontour GmbH / 14.06.2019
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€9 senTiDO

HOTELS & ALSORTS

Sie erkennen die nachhaltigen Hotels

Pool (A2F), Bad mit Dusche und
Terrasse mit Meerblick, sonst wle
A2A. Wahlwelse Aktionszimmer
(A2R), In begrenzter Anzahl, kelne
Winsche zu Ausstattung und Lage
moglich, wie A2A, buchbar. Maiso-
nettezimmer (A2-4B): 2 Schlafrau-
me und 2 Bider (1x mit Dusche; 1x
mit Badewanne und Integrierter

SIGNATURE KOMFORT

Immer inklusive: » Sirzplatzre-

Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer

an diesem Label und dem Titel
»Zertifiziert nachhaltig™:

MBIENTE

zertifiziert
nachhaltig

Balkon oder Terrasse mitMeerblick.

Verpflegung: Halbpension In Buf-
ferform. Sparaufsteherfriihstick.
Zum Abendessen wird um ange-
messene Kleldung gebeten (Her-
renin langen Hosen).

Unterhaltung: Taglich abends Live-
Musik mit D) oder diverse Shows
u.a. Zauber-/ Folkloreshows. Ent-
lang der Strandpromenade bis zum

Seite 57
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NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT IM TOURISMUS

Reiseveranstalter

Beispiel: TUI Bewusst genief3en im Urlaub

© mascontour GmbH / 14.06.2019
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~ ' Bewusst genieRen im Urlaub
Ob regional, vegetarisch, vegan, laktosefrei

oder glutenfrei - viele Unterkiinfte bieten
ihren Gasten im Urlaub gesunde Gerichte fiir
unbeschwerten Genuss an.

4

> Angebote spezielle Kiiche

Vegan essen

Wer sich im Urlaub vegan emahren mochte,
kann dies in vielen TUI Hotels tun. Vegane
Lebensmittel und kreative vegane Gerichte
werden hier grof} geschrieben.

> Angebote entdecken

Laktosefrei essen

Trotz Lebensmittelunvertraglichkeit den
Urlaub unbeschwert geniefien - in diesen
Hotels stehen Ihnen ausreichend laktosefreie
Lebensmittel zur Auswahl.

> Angebote entdecken

Glutenfrei essen

Wer aufgrund einer Glutensensitivitat auf
weizenhaltige Produkte verzichten will oder
muss, kann in vielen TUI Hotels glutenfreie
Lebensmittel und Speisen geniefien.

> Angebote entdecken

Regionale Kiiche

Frische, regionale Lebensmittel der Saison
stehen im Vordergrund bei der Zubereitung
origineller und schmackhafter, gesunder
Gerichte in diesen Hotels.

> Angebote entdecken

Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer

Verpflegung v)

| Allinclusive

| Alles Inklusive plus
| Vollpension

.| Vollpension plus
|| Halbpension

» Weitere Optionen

| Bio (3)
|| Gourmet (1)
|| Diatkiiche (5)

Seite 58
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NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT IM TOURISMUS

Hotellerie

Member-Login {§¥ Pressebereich
BIO HOTELS

KATEGORIEN REISEZIELE ANGEBOTE BIO RESTAURANTS GESCHENKE BIO HOTELS
Beliebte Reisethemen Linder & Regionen Jetzt Vorteile sichern! Mit Sicherheit genieRen Gutscheine & mehr Philosophie & Jobs

Bio-Urlaub Familienhotels Wellnesshotels Gesundheitshotels Romantikhotels Green Meetings

mebhr als Urlaub

_.. zu den Urlaubs-Hotels

Jetzt Hotel mit Mehrwert suchen!

i
BIO HOTELS
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NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT IM TOURISMUS

Buchungsplattformen

» @ © @ & https/bookitgreen.com/de/ -9 0 n o®e® " 8
mascontour01 - Synol... == SPIEGEL ONLINE - Akt.. SZ Nachrichten aus Politi.. @ LEO.org - Ihr Spracha.. Z ZEIT ONUNE | Nachric.. K Sportnachrichten - kic... [fd Facebook @S Login - GLS Bank [Z] Onlinebanking und Br...
)| bookitgreen - Blog  AlleUnterkiinfte ~ Anmelden

Entdecke nachhaltige Reiseprodukte in unserem Partnershop und erhalte 10% Rabatt mit dem Rabattcode bookitgreen! Zum samebutgreen Shop

:,‘l SO e = 9 \ : ‘

WJ LLKOM,MEN\BEI@OOKI‘TGREEN g

elt eundlncheArtd&?elsens in Unurkﬁ

20.07.2019 - 29.07.2019 2 Gaste

so die Welt nach

Folge uns auf unseren Social-Media Kanalen um zuerst von Neuigkeiten, Aktionen und Gewinnspielen zu erfahren. n o

Erkunde die nachhaltige Welt

Suche, finde und buche weltweit nachhaltige Unterkiinfte

Link: https://bookitgreen.com/de/

© mascontour GmbH / 14.06.2019 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer Seite 60




’f ( ’ mas|contour
«{ﬁ mlm o ‘S!Jstai nnnnnn 0 uri‘sm
Consulting & Communication

NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT IM TOURISMUS

Buchungsplattformen

@ Unterwegs Business Travel  Hotel Neuerdffnungen  Kategorien v Autoren  HRS

DAS DIGITALE REISEMAGAZIN

f G+ in ¥ O X
SAMSTAG, 17 NOVEMBER 2018

Green Dreams! Label fir nachhaltige

H Otel S MOCHTEN SIE "GRUN" REISEN?
Christina - 20. April 2015 Dann sind diese Hotels das Richtige fiir
Siel

Jetzt Ihr griines Hotel
buchen

Link: https://www.hrs.de/hotel/unterwegs/hotels/top-hotel/green-dreams-label-fur-nachhaltige-hotels/
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Zertifizierung

Green Globe Certification

Green Globe zertifiziert neben Hotels auch Urlaubsresorts, Reise-
unternehmen, Autovermietungen, Kongresszentren und andere Betriebe

im Tourismus.
Internet www.greenglobe.com
Vergabeinstitution Green Globe

Partnerorganisation/en  TSC, EWC, GCB, Atmosfair, emendo 4, WTTC,
OBMI, Bisa spa, PATA, UNWTO, Skal

Geltungsbereich International, 83 Lander
Anzahl 300
Nachhaltigkeit im Tourismus Nachhaltigkeitsbereiche Umwell, Soziales, Wirlschaft, Kultur
: : Transparenz Standard frei zuganglich
Wegweiser durch den Labeldschungel e nathanise Profung e 2 atro vor O

Link: https://www.tourism-watch.de/files/nfi tourismus labelguide web.pdf
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NACHHALTIGKEIT IN TOURISTISCHEN BETRIEBEN

Beispiel Zertifizierung: Green Globe

Zielgruppe Jegliche Art von Reise- und
Tourismusunternehmen

Nachhaltigkeit Wirtschaft, Umwelt, Kultur, Soziales

Transparenz Kriterien frei zuganglich, Details nur fir
Green Globe Mitglieder

Geltungsbereich international

Vergabeinstitution Green Globe

Prufverfahren Unabhangige Prifung vor Ort alle 2 Jahre

Anerkennung GSTC

Internet www.greenglobe.com
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Beispiel Zertifizierung: Green Key

Zielgruppe

Nachhaltigkeit
Transparenz
Geltungsbereich
Vergabeinstitution

Priufverfahren

Anerkennung

Internet

© mascontour GmbH / 14.06.2019

Hotels, Campingplatze, Restaurants, kleine
Unterkiinfte (<15 Betten)

Umwelt
Kriterien frei zuganglich
international

Foundation of Environmental Education (FEE)

Unabhangige Prifung vor Ort im ersten und
zweiten Jahr dann alle drei Jahre Green Key

UNWTO, UNEP

www.green-key.org

Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten —wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer
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WAS KONNEN DIE BEZIRKE BZW. DIE STADT BERLIN ZUR
FORDERUNG EINES UMWELTVETRAGLICHEN TOURISMUS

BEITRAGEN?
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NACHHALTIGKEIT AUF DESTINATIONSEBENE

Klimawandel
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NACHHALTIGKEIT AUF DESTINATIONSEBENE

Klimawandel bzw.
Klimaschutz und -anpassung
sind die Zukunftsthemen der

Tourismusbranche!
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NACHHALTIGKEIT AUF DESTINATIONSEBENE

Anteil der Reisebausteine an den touristischen CO,-Emissionen

4% | 39,
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" Aktivititen und Mobilitit vor Ort weiterer Transport gg 2
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NACHHALTIGKEIT AUF DESTINATIONSEBENE

An- und Abreise: Die Wahl des Transportmittels beeinflusst die Hohe der CO,-Emissionen

Beispiel: Rom-Berlin

L

601 kg CO, p.P. 420 kg CO, p.P.

iy,
,,,,,,
by

© Beider An- und Abreise mit Bus und Bahn entstehen weniger CO,-Emissionen als
beim Transport mit dem Flugzeug oder dem Auto.

Quellen: atmosfair gGmbH (2017), UBA (2012)
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Welches Reiseangebot hat den
grofSten KlimafuBabdruck?

© mascontour GmbH / 14.0 Tourismus in Berlin umweltvertraglich gestalten — wo kénnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer Seite 73




‘ ) mas|contour
; Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Welches Reiseangebot hat den
grofSten KlimafuBabdruck?

ﬁL‘ FETUANTTI

Quelle: atmosfair ggmbH (2018)
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An- und Abreise

Wieviel der Weltbevolkerung sind 2017 geflogen?

3 % I l Geschatzte 80 bis 90 Prozent der Weltbevélkerung haben noch nie ein Flugzeug betreten.
o0

© Seit 1990 gab es einen weltweiten Zuwachs an Passagieren von 100% —
in Deutschland sogar 250%.

© Allein im vergangenen Jahr haben die Passagierzahlen im deutschen Luftverkehr um
5,45 zugenommen.

© Die Internationale Luftverkehrsvereinigung (IATA) erwartet, dass sich die Zahl der
Fluggaste bis 2035 auf etwa 7,2 Milliarden fast verdoppeln wird.

Das Privileg von wenigen geht auf Kosten vieler!
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An- und Abreise

© Der absolute Anteil des Flugverkehrs an den CO,-Emissionen liegt aktuell nur bei 2,8%.

ABER

© Fliegen treibt die Erderwarmung nicht nur voran, weil es CO, ausstoft.

© Andere Luftfahrtemissionen wie Stickoxid, Feinstaub, Wasserdampf, Kondensstreifen und
Veranderungen in Zirruswolken erhitzen die Atmosphare zusammengenommen sogar noch mehr.

© Da Flugzeuge ihren Treibstoff in groBer Hohe verbrennen und dort ihre Abgase ausstoRen, wirkt
sich das besonders gravierend aus.

© Diese Nicht-CO,-Effekte erh6hen den Schaden, den der Luftverkehr in der Atmosphare anrichtet
um den Faktor zwei bis vier.

© Bisher ist Fliegen nicht durch internationale klimapolitische Vertrage reguliert.

© Aktuell wird das Fliegen in Deutschland staatlich subventioniert.

Wenn wir so weitermachen wie bisher, wird laut Europaischer Umweltagentur der
Flugverkehr im Jahr 2050 fiir fast ein Viertel aller globalen Emissionen verantwortlich sein!
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An- und Abreise

LIVE ABSTIMMUNG (@) 7.426 MAL ABGESTIMMT

Soll die EU eine zusiatzliche Steuer auf
Fliige einfiihren?
Sie haben eine sehr differenzierte Meinung.

©

7%
L
58% 35%
...Ili
TAGES EE S S
SPIECEL
Ja, diese Nein, eine solche
Malnahme hilft dem Steuer lehne ich ab

Klimaschutz

| f DER TAGESSPIEGEL
@vao

Quelle: https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/medien/flugscham-bei-tv-sendern-wir-sollten-am-boden-bleiben/24441712.html
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An- und Abreise

Anreise deutscher Urlaubsgaste Anreise auslandischer Urlaubsgaste

Entwicklung 2015/16 vs. 2017/18 Entwicklung 2015/16 vs. 2017/18

Flugzeug 19% 24 % +5% Flugzeug 54 % 57 % +3%
Bahn 29 % 33% +4 % Bahn 14 % 23 % +9%
PKW (inkl. Mietwagen) 28 % 33% +5% PKW (inkl. Mietwagen) 20 % 11% -9%
Bus 22% 9% -13% Bus 12 % 8 % -4 %

Rund jeder dritte Urlaubsgast reist mit dem Flugzeug an!

Reflektion der Zielgruppen + Anreize fir umweltvertragliche Anreise + Risikomanagement

Quelle: Visit Berlin (2018)
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NACHHALTIGKEIT AUF DESTINATIONSEBENE
Mobilitat

Strecke innerstiddtisch
Berlin: Schlesisches Tor OPNV Pkw
(Kreuzberg) - Humboldt- Fahrrad (Bus & Bahn) | (1 Person) | *“ o
Universitat (Unter den
Linden/Mitte) Infrastruktur ausbauen
Entfernun 4,0 km 5,9 km 6,5 km 4,0 km .

& Anreize schaffen
Kosten 0,36 Euro 2,10 Euro 3,64 Euro 0,00 Euro

Angebote kommunizieren

Zeit 14 min 26 min 23 min 49 min
CO,-AusstoR 0,00 kg 0,42 kg 1,12 kg 0,00 g

Stadtentwicklung und Tourismusentwicklung erganzen sich!

Quelle: Verkehrsclub Deutschland e.V. —VCD (2019)
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Management: Tourismus als Querschnittsaufgabe

Okonomische Umwelt Okologische Umwelt

Verkehrspolitik
Wirtschaftspolitik

‘--‘ ok
4 Tourismuspolitiky

Gesundheitspolitik

Umwelt- und

A Naturschutzpolitik
Sozialpolitik h

Entwicklungs-
politik

Bildungs- und
Forschungspolitik

Zustandigkeit flr Tourismus

Soziale Umwelt

Ressortiibergreifende
Zusammenarbeit
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Adaguate Rahmenbedingungen schaffen

y@ Leitbild + Strategie (Tourismusplanung)

1 o Steuerung + Anreizsysteme (z.B. fiskalische
ﬁ}\ECIi-IEHII:\lIJ.ﬁ GiE MaRnahmen, Ge- und Verbote, Wettbewerbe)
ENTWICKLUNG . .

Hilfsmittel
1] e 19 Moy ST (z.B. Liste mit zertifizierten Anbietern)

GEMEINDEN PRODUKTION INFRASTRUKTUR

Kommunikation nach Innen
(z.B. Kampagnen zur Bewusstseinsbildung)

MASSNAHMEN ZUM MENSCHENWORDIGE 1 H
1 KLIMASCHUTZ i Kommunikation nach AufRen
WIRTSCHAFTS-

@ WACHSTUN (z.B. Tipps fur Besucher, Biirgerpartizipation)
o

Monitoring

Nachhaltigkeit bringt dann Vorteile, wenn man seine Vorurteile liberwindet!

Nichts ist alternativlos, au8er die Suche nach Alternativen!
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
UND NACHHALTIGEN ERFOLG!!

Nachstes Jahr
fliegen wir
nach Berlin!
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GALLERY WALK

AKTIONSPLAN

Welche Maf3inahmen zur Starkung der Umweltvertraglichkeit
kann ich bis Ende des Jahres umsetzen?

Unternehmen Unternehmen Unternehmen Unternehmen Unternehmen

Restaurant Kiiche House- Rezeption Events
keeping &
Back Office

Destination Destination Welche

Themen
Bezirks- Berlin sind lhnen

ebene sonst noch
wichtig?
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