| Programm Tag des Tourismus 2019 %ﬁﬁm

Termin: 4. September 2019 Veranstaltungsort: Umspannwerk Alexanderplatz

Tourismus in einer wachsenden Stadt — Herausforderungen, Aufgaben und
Losungsansatze

10.00 Uhr

10.30 Uhr

10.45 Uhr

11.15 Uhr

11.45 Uhr

12.15 Uhr

14.00 Uhr

Im Anschluss

17:00 Uhr

Registrierung

Eroffnung
Burkhard Kieker, CEOQ visitBerlin

Stadtleben & Tourismus, Fit fiir die Zukunft, Arbeiten und Leben in groBen Stadten,
Nachhaltigkeit & soziale Transformation —,,Ist die Stadt pradestiniert, der Tourismus
partizipiert” - fiihlen sich die Berliner wohl, fiihlen sich auch die Gaste wohl

Ute Weiland, CEO Land der Ideen

,Autonomes Fahren im OPNV“
Dr. Sigrid Evelyn Nikutta, CEO Berliner Verkehrsbetriebe

»Ticket-Gateway Berlin — Eine innovative Datenbanklésung zur zentralen Kontrolle und
Verwaltung von Bar- und QR-Codes auf Eintrittstickets”

Matthias Goeze, Bereichsleiter Produkt & Vertrieb visitBerlin und
Lars Sievers, Projektmanager visitBerlin

Lunch
Interview mit Senatorin Ramona Pop und Andrea Thilo

DIALOG mit Silvia Susana Flores, Koordinatorin fir internationale Beziehungen Turisme
de Barcelona und Norbert Kettner, CEO WienTourismus

Von der DMO zur DMMO
Norbert Kettner, CEO WienTourismus

Schlusswort
Burkhard Kieker, CEO visitBerlin

Infostand Ticket-Gateway — Moglichkeit die Ticket-Datenbank an praktischen
Beispielen kennenzulernen
Lars Sievers, Projektmanager visitBerlin

voraussichtliches Veranstaltungsende

Moderation: Andrea Thilo



