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1 Einfithrung

Der TManager ist ein Tool, lber das Sie lhre Daten fir visitBerlin selbst pflegen kénnen. Die
Oberflache ermoglicht Ihnen eine komfortable Eingabemaske fiir viele Funktionen, die Sie fir die
Vermarktung Uber visitBerlin benétigen.

Im Folgenden mochten wir |hnen alle Module des TManager vorstellen und deren Funktionen
erlautern.

Der TManager verfugt aktuell Giber folgende aktive Module:

Stammdaten: In diesem Modul werden sdamtliche Stammdaten verwaltet. Hier kdnnen
Beschreibungstexte, Ausstattung, Lagemerkmale, Bilder und Ahnliches fiir
das Objekt und die einzelnen Leistungen gepflegt werden.

Vorgangsibersicht: In der Vorgangsiibersicht kénnen Buchungen nach verschiedenen Kriterien
gesucht und gefiltert werden und Details der Gaste eingesehen werden.

Kontingente/Preise: In diesem Modul werden die Preise, Kontingente sowie Konditionen und
Sperren fir alle lhre angebotenen Leistungen und Raten verwaltet sowie die
Storno- und Zahlungsbedingungen fir das jeweilige Datum ausgewahilt.

Datenausdruck: Hier kdnnen die Stammdaten lhres Hauses ausgegeben werden. Zur Kontrolle
kénnen weitere Merkmale und Angaben angezeigt und lberprift werden.

Tipps, Tricks, Infos: Das Handbuch ist an dieser Stelle noch einmal hinterlegt.

Provisionskontrolle:  In der Provisionskontrolle kénnen Sie sich einen Uberblick tber alle
angefallenen provisionspflichtigen Buchungen verschaffen und (ber Excel
ausgeben.

Shop: Mit dem offiziellen Ticket Shop von visitBerlin erhalten Sie die Mdglichkeit,

einfach und komfortabel (iber einen internetbasierten Shop die
verschiedensten Tickets filr touristische Leistungen anzubieten.

Buchen Sie Tickets und Eintrittskarten fur  Stadtrundfahrten,
Schiffsrundfahrten, Stadtrundgange und Berliner TOP-Attraktionen und
drucken Sie die Tickets ganz einfach vor Ort aus.



1.1 Profile

Wir unterscheiden im Allgemeinen zwischen zwei Profilen, denen Sie zugeordnet werden kénnen.
Grundsatzlich wird in den beiden Profilen in verdnderbare und nicht verdnderbare Kategorien
unterteilt. Einige der Teilmodule werden nur der Ansicht dienen und sollen einen besseren Uberblick

Uber alle Einstellungen und Angaben geben. Viele Einstellungen und Inhalte jedoch kénnen Sie selbst
steuern.

1.1.1 Das Standard Profil

Samtliche Funktionen und Module sind frei gegeben. Sie konnen alle Module entsprechend nutzen.

1.1.2 Das Profil Reservierung
Dieses zusatzliche Profil dient dazu, weiteren Mitarbeitern die Einsicht in die Vorgangsiibersicht zu

ermdglichen. Im Profil Reservierung sind keine Anderungen und keine Datenpflege moglich. Sollten
Sie weitere Zugange fir lhre Mitarbeiter bendtigen, konnen Sie sich gern an uns wenden.

1.2 Thr Zugang

Die Anmeldung zum TManager ist fur alle Profile iber das Partnerportal von visitBerlin moglich:

https://about.visitberlin.de/das-reservierungssystem-der-berliner-hotellerie

Der direkte Link zum TManager lautet wie folgt:

https://tomas.visitberlin.de/TManager/#Login

Bitte beachten Sie, dass sowohl beim Login als auch dem Kennwort die Gro3- und Kleinschreibung
beachtet werden muss.

Wenn Sie die Daten fir mehrere Hauser pflegen mochten, richten wir lhnen gern einen Login ein, mit
dem Sie Zugriff auf alle Ihre Hauser haben.

Bitte beachten Sie, dass der TManager zu grofRen Teilen auf Java Script basiert. Da der Internet
Explorer diesen weniger gut verarbeiten kann, empfehlen wir die Nutzung des TManager Uber
Chrome oder Mozilla Firefox. Achten Sie darauf, immer mit den jeweils aktuellen Browserversionen
zu arbeiten, da nur so eine vollstandige Ansicht gewahrleistet werden kann.


https://about.visitberlin.de/das-reservierungssystem-der-berliner-hotellerie
https://tomas.visitberlin.de/TManager/#Login
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2 Die Module

Alle bislang zur Verfligung stehenden Module werden |hnen nach dem Login auf der Startseite
angegeben.

Sie werden Uber alle Aktualisierungen und Neuigkeiten selbstverstandlich fortlaufend durch uns
informiert.

Der grofRe wachsende Kundenstamm des Herstellers der my.IRS GmbH garantiert auch in Zukunft
stetige Weiterentwicklung zu unseren und lhren Gunsten.

Startseite « Stammdaten + Vorgangsubersicht = Kontingente » Datenausdruck = Provisionskontrolle « TEoa
[ Preise

/ﬁ Stammdaten rﬁl_l Vorgangsiibersicht

Stammdatenerfassung (Adresse, ! Alle Buchungen, Angebote und
Bilder, Merkmale, Detail- Optionen im Uberblick.
Beschreibungen) zu Unterkunft und

Zimmem/FeWwos.

Kontingente / Preise B Datenausdruck

Fflege der Kontingente, Preise, Ausgabe eines Kontrollbogens fur
Konditionen und akiuellen Sperren |hre Stammdaten
Provisionskontrolle FOR TBookin

RENT
Ubersicht und Verwaltung Ihrer Verwaltung und Personalisierung der
aktuellen Provisionen Buchungssirecke fiir Ihre Website
Tipps, Tricks, Infos

Informationen, Tipps und Tricks von
|hrer betreuenden Organisation
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2.1 Stammdaten

Der Menipunkt ,Stammdaten” bietet einen Uberblick tiber alle generellen Angaben zu Ihrem Haus,
die zum Teil Vertragsbestandteil zwischen Ihnen und visitBerlin sind.

Viele dieser Bereiche liegen in lhrer Hand und kénnen eigenstandig an die Verdanderungen in lhrem
Haus angepasst werden.

Alle Bestandteile des Moduls werden lhnen im Folgenden vorgestellt. Die folgende Ubersichtsseite
zeigt die wichtigsten Stammdaten Ihres Hauses.

Startseite + Stammdaten + Vorgangsibersicht - Kontingente = Datenausdruck - Provisionskontrolle = TBooking
[ Preise

Visilrimzm

Testhotel TARDIS (NICHT BUCHENNT)

Name: Typ Hotel
Testhotel TARDIS (NICHT Adresse
BUCHEN!! Beschreibungen Betriebsname TARDIS
Merkmale Strasse Am Karlsbad 11
Lage Zusatz
Bilder
Logo PLZIOrt 10785 Berlin
Land Deutschiand
Ansprechpariner
Anrede Herr
Vomame Testi
Nachname Testmann
Telefon 123
Fax +493025002424
EMail system@visitberiin.de
Homepage
Sonstige
Kommunikation via EMail
Kommunikation in de

2.1.1 Ilhre Adresse

Die Adresse sowie alle dazu gehérigen Felder werden lhnen zur Ubersicht dargestellt, kénnen aber
als wesentlicher Vertragsbestandteil nicht eigenstindig verdndert werden. Bei Anderungen in diesem
Bereich bitten wir Sie, uns dariiber in Kenntnis zu setzen und iiber mégliche Anderungen zu
informieren. Bitte achten Sie darauf, diese Felder immer auf dem aktuellen Stand zu halten, damit
eine reibungslose und schnelle Kommunikation zwischen Ihnen und uns stattfinden kann.

2.1.2 Beschreibung

Die folgende Ubersicht zeigt die Beschreibungsseite lhres Hauses. Hier finden Sie unterschiedliche
Textfelder.



Starissite « . . + Shop » Datenausdruck + TBooking
LPreise

Visilriemm
(-

Adresse

Das Testhaus von visitBerlin gehBrt zu einem der exklusivsten Hauser Berlins. Es verfigt neben einem groBen
Wellnessbereich ebenfalls {iber weitljufige Zimmer und groBziigigen Lichteinfall, sowie eine klimafreundliche
Merkmale Temperatur, die dem Gast stets das Gefuhl von Urlaub vermittelt.

Beschreibung extem: |zum Potsdamer Flatz, sowie zu den Einkaufsboulevards FriedrichstraBe und Kurfirstendamm sind es nur wenige
Minuten mit den Gffentlichen Verkehrsmitteln.

Beschreibungen

L

Fl
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Inreise bis 22 Unr, Ebreise bis 11 Unr

Anreisebeschreibung:

— = —
ME[EE=IIL

Bunde kosten 10,00 Eure.

Bitte beachten Sie die Grobe der Business Einzelzimmer von lagm.

Konditionen/Extras

Sie kénnen alle wichtigen Informationen zu Ihrem Haus hier hinterlegen und speichern. Diese Texte
sind im Anschluss auf lhrem Hotelprofil von visitBerlin.de sichtbar.

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Texte nur 1000 Zeichen zur Verfligung haben und dass lhre Texte
nicht nur in deutscher Sprache eingestellt werden missen. Alle Informationen tber Ihr Haus sollten
mindestens in englischer Sprache eingestellt werden.

Wir empfehlen zur Kontrolle einen regelmaRigen Besuch lhres eigenen Hotelprofils bei visitBerlin,
damit Sie den Besuchern unseres Portals einen aktuellen und informativen Einblick in Ihr Haus geben
kénnen: https://www.visitberlin.de/de/hotel-berlin

Zur Beschreibung lhres Hauses nutzen wir die fiinf folgenden Felder:

Beschreibung extern:

Dieses Feld ist frei editierbar und kann nach Ihren Winschen und Vorstellungen angepasst werden.
Bitte beriicksichtigen Sie, dass der Beschreibungstext fir eine Ubersichtliche und einheitliche
Darstellung mindestens in Deutsch und Englisch verfasst sein muss, gern auch in weiteren Sprachen.
Achten Sie darauf, moglichst umfassend tber lhr Haus zu berichten um dem Gast einen ausfiihrlichen
Einblick zu geben in das, was ihn in Ihrem Haus erwartet.

Ihr eigener Beschreibungstext wird fiir alle weiteren Kandle (zum Beispiel berlin.de) verwendet um
Ihr Haus darzustellen.

Anreisebeschreibung:

Diese wichtigen Informationen flir den Gast werden von lhnen gepflegt. Hier werden die Zeiten fir
die An- und Abreise eingetragen sowie mogliche weitere Informationen An- und Abreise betreffend.
Ilhre aktuelle Anreisebeschreibung wird ilbernommen so wie im System bislang hinterlegt. Sie kdnnen
die dort hinterlegten Informationen jedoch jederzeit aktualisieren.

Bitte beachten Sie, dass Angaben zum 6ffentlichen Personen Nahverkehr bereits von uns im System
hinterlegt sind und in lhrem Hotelprofil angezeigt werden. Diese Angaben sind fir Sie im TManager
nicht sichtbar. Bitte stellen Sie keine weiteren Informationen hierzu im System ein, damit
Doppelungen vermieden werden.


https://www.visitberlin.de/de/hotel-berlin
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Die Aufnahme von Werbepreisen und Kontaktinformationen in die Werbetexte ist nicht erlaubt.

Konditionen/Extras:
Das flinfte Feld ermdglicht Thnen das Einstellen folgender Informationen: Frihstilickspreise falls nicht
inkludiert, kostenpflichtige Extras, Veranstaltungshinweise, Parken und weitere Serviceleistungen.

2.1.3 Merkmale

Hinter den Merkmalen verbergen sich alle Angaben zur Ausstattung, Ihrem Service etc. zu lhrem
Haus, die fir den Gast wichtig sein kdnnen und |hr Haus charakterisieren. Aktualisierungen und
weitere Anpassungen kdnnen jederzeit selbststandig vorgenommen werden.

Véstlmm=m

Testhotel TARDIS (NICHT BUCHEN!!)
Individuelie Thema
Name: i i Hausausstattur
g Themen Hotel  Betriebsart schle Bamereieheit  Tagung Familie ng  Freizeit Parken 3
Testhotel TARDIS (NICHT Adresse
BUCHENI
F— Bed & Bike (ADFC)  Amodévar Appartements Beriin Bariereftaneit |-, Audivisuell Babybett ] Autentnaitsraum Badminton [ Busparkplatz
Biohote! BT BoouSchift erleben G CO e oyphone [JBar Billarcisch []Garage
Lo Dehoga- e Gasthof Berin Blince [ElBeamer [Icats Bootsausfiige [ PKW-Paripiatz
Bider Bannhit fir exdusiv Menschen| bysitterservice z
== Hotelklassifizienung e [ClBusiness-Center
Familen ostel e Stute 1 [[]Dachierrasse [£] Bootsvermietung [ Parkvignetten
Loz Designnote! erin e [1Bune richtungen fur Kinder
Bariersfrei Hotel Famiien Biinde: []Fanmadabsteliaum [ Bowingbann [ Tiefgarage
GaylLesbian Hotel o g\(&:sc;en\ [CFiipchart milienfraundiich [E]Femsahraum [Icasino
wfe
(=l Budget Hotel-Pension Cehross Gl iz [£]FoyerLobby [ Diskothek
Uil Business Jugendherberger-gastehaus Menschen | ety iy e [CFriseur [ElEistian
Sporthotel Ciy Light Pension Stufe 1 [CLeinwand penor
Umweltnotel T Sonsie S [F] Overhead-Projekior e — = e —
RED Affiate Menschen|  []Seminamaume
- Stufe2 ] Kinderhochstuf [DHoteisafe Fussball
Wellnesshotel esign [T Tageslicnt
Fahrag (orslonnt] Flinderygeneartiel [/nereteminal - [ Gof
barrierefreies Haus. anrra Gehbehinderung -] T2gung Kimaaniage & (kostenios) [] Grilmaglichkeit
visitBerlin Familien | Stufe 1 Tagung [ kindermenas -/temetierminal e
Kiassifizierung Fitness enschen it IE R e T ol o
GayiLesbian Gehbehinderung Isstattung . Intemetzugang
e | Stufe 2 [C]Tagung W-LAN (kabelgebunden) Pay TV
Menschenmit__ Tagungsraume 2 [C] Kinderwagen Kimaaniage [IReiten
cripennas [l ~ (007 ) wickelaufiage @i [Segein
Historisches | Stute 1 T. Sume bis
Gevaud [ ang=rsme bis [IPub [ Sporthale
ebude Menschen mit (Grogein m)
Hotel Alfa HOrbeNinderung _ Tachnisches [CJRaucherbereich 7] Sportpiatz
i"'l'“:‘“ [SuE2 Personal Restaurant ] Sportprogramm
liate
Menschenmit [ yaranstatungsraum ] ShopiKiosk [[ISquash
Kongresse Senbehinderung
= e [ ]vicecaniage [Temasse [ Tennis (aussen)
r— Menschenmit || Vollverdunidung [ wintergarten [C] Tennis (innen)
Senbeningerung [ Tisehfuoal

Nicht alle Merkmale kénnen bearbeitet werden, jedoch sind alle jederzeit fir Sie transparent und
sichtbar. Bei Anderungswiinschen kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Insbesondere Angaben
zum Buchbarkeitsstatus sowie Vertriebs- und Vertragsmerkmale sind fur Sie nur zur reinen Ansicht
aufgefihrt.

Durch Ankreuzen und das anschlieBende Speichern der jeweiligen veranderbaren Merkmale ordnen
Sie diese lhrem Haus zu. Welche Merkmale Sie ausgewahlt haben, kénnen Sie jeweils an der farbigen
Markierung erkennen, wie oben stehende Abbildung zeigt.

2.1.4 Llage

Unter dem Menipunkt Lage wird lhnen lhr Haus auf der Landkarte von Google Maps angezeigt. Sie
kénnen die Lage lhres Hauses nicht verdandern. Die Informationen hierzu ergeben sich aus den von
lhnen angegebenen Adressdaten im Vertrag. Sollte die dort angezeigte Lage einmal nicht
Ubereinstimmen, wenden Sie sich gern an uns.



Bilder zu Ihrem Haus kdnnen an dieser Stelle hochgeladen und bearbeitet werden.

Bitte laden Sie nur Bilder im Format JPG mit einer MaximalgrofSe von 1,5 MB hoch.
Wenn Sie Beschreibungen zu den Bildern eingeben mochten, nutzen Sie das Feld ,,Beschreibungen”
in der Mendlileiste der einzelnen Leistungen. Bitte geben Sie diese nicht direkt bei den Bildern ein.

Vor dem Speichern der Bilder miissen die beiden Felder ,,Urheber” und , Rechteinhaberzwingend mit
gepflegt werden. Geben Sie hier bitte den Namen des Urhebers, bzw. des Fotografen an. Sofern Sie
die Bilder selbst gemacht haben, kann hier auch der Name lhres Hauses eingetragen werden.

Sie haften fir die Eingaben gegeniber den Urhebern.

Sie kénnen ein Bild als Hauptbild auswahlen. Dazu setzen Sie das Hakchen in dem dafir
vorgesehenen Feld. Wenn Sie das Hauptbild wechseln mochten, setzen Sie das Hakchen bei einem
anderen Bild. Das Hakchen kann nur einmal gesetzt werden. Das Hauptbild wird in unseren Galerien
als erstes Bild angezeigt, wenn auf Ihr Profil geklickt wird.

Hier kgnnen Sie Ihre Bilder
g hochladen. FUr eine optimale
Acresse Darstellung bitten wir Sie,

Bescnreibungen ausschliefilich Bilder im Querformat Keine Datei ausgewdhlt.
Merkmale zu verwenden. Bitte beachten Sie,
dass ausschliefllich Bilder im

JPG-Format mit einer maximalen

—
P
i

Biider Grofe von 1,5 MB hochgeladen
Logo werden kénnen.

Ll B IS0 =il N ]
Name Test

Urheber Testfotograf
Rechteinhaber  Testhotel Tardis

Sortierung o
Redaktionelle oder private Zwecke durch Dritte <
‘Werbliche Zwecke durch Dritte

Nutzungszwecke

Saison -
Hauptbild
Bild Léschen
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Urheber und Rechteinhaber erfassen

Urheber:

Rechteinhaber:

2.1.6 Leistungen

Mit einem Klick auf den Namen lhres Hauses wie in oben stehender Abbildung ersichtlich, 6ffnen sich
die zu lhrem Haus angelegten Leistungen.

Diese kdnnen Sie mit einem weiteren Klick auswahlen.

Unter der jeweiligen Leistung wird angezeigt, mit welchen Einstellungen die Leistung fiir Sie angelegt
wurde. Sie kénnen alle Einstellungen sehen, allerdings kénnen Anderungen nur durch visitBerlin
vorgenommen werden.

Ihnen werden Typ und Name der entsprechenden Leistung angezeigt. Ist das Hakchen bei ,Typ
buchbar” gesetzt, so ist die Leistung online sichtbar und fiir Gaste buchbar, sofern Kontingente
hierfir gepflegt sind. So kdnnen Sie zu jeder Zeit nachvollziehen, welche Kategorien mit welchen
Angaben fir Sie angelegt und vermarktet werden.

Unter dem Punkt ,Konditionen” kénnen Sie sehen, ob |hr Haus inklusive oder exklusive Frihstiick
verkauft wird. Bitte beriicksichtigen Sie, dass wir lhr Haus nur gesamt entweder exklusive ODER
inklusive Frihstick verkaufen konnen.

Zimmerarten und -kategorien

Die im Folgenden aufgefiihrten Zimmerarten und —kategorien bieten Ihnen eine Ubersicht tber alle
moglichen Benennungen und Standards der Leistungen, die Sie Uber visitBerlin vermarkten kénnen.
Fiir eine Anderung lhrer Zimmerkategorien wenden Sie sich jederzeit gern an uns. Kombinationen
aus Zimmerart und Zimmerkategorie sind erlaubt und erwiinscht um den Standard zu bestimmen.

11



Zimmerarten

Einzelzimmer: Alleinreisende buchen in der Regel ein Einzelzimmer, das lber eine
Schlafgelegenheit fiir nur eine Person verfiigt. Es gibt die Moglichkeit - gegebenenfalls gegen
Aufpreis - Doppelzimmer auch fir nur Alleinbenutzung anzubieten, d.h. dem Einzelreisenden
steht mit einem Doppelzimmer (2 Betten) mehr Platz zur Verfligung.

Doppelzimmer: Das Doppelzimmer bietet ein Doppelbett und ist flir 2 Personen ausgelegt. Es
kann auch mit bis zu 3 Personen belegt werden, sofern ein Zustellbett im Zimmer als weitere
Schlafgelegenheit bereit gestellt wird. ,Franzosisches Bett” bezeichnet ein Bett fir zwei
Personen, wobei die Breite von 125cm bis 180cm variiert.

Zweibettzimmer: Das Zweibettzimmer bietet zwei auseinanderstehende Einzelbetten und ist
flr zwei Personen ausgelegt. Es kann auch mit bis zu 3 Personen belegt werden, sofern ein
Zustellbett im Zimmer als weitere Schlafgelegenheit bereit gestellt wird.

Dreibettzimmer: Das Zimmer bietet mindestens drei Betten und ist flir drei Personen
ausgelegt.

Vierbettzimmer: Das Zimmer bietet mindestens vier Betten und ist flir vier Personen
ausgelegt.

Finfbettzimmer: Das Zimmer bietet mindestens finf Betten und ist fiir finf Personen
ausgelegt.

Mehrbettzimmer: mindestens sechs Schlafgelegenheiten werden angeboten.

Gemeinschaftsunterkiinfte:  Gemeinschaftsunterkiinfte sind  Mehrbettzimmer, die
bettenweise und nicht zimmerweise verkauft werden konnen (zum Beispiel Low Cost
Zimmer). Die angegebenen Preise im System werden jedoch immer pro Einheit/Nacht
gepflegt.

Appartement: Hier finden Gaste Schlaf- und Wohnraume sowie mindestens eine Kochnische,
auch zur Selbstversorgung geeignet, vor. Schlaf- und Wohnraum sind getrennt.

Studio: Ein Studio besteht aus einem Wohn-/Schlafraum mit integrierter Kochnische.

Familienzimmer: Familienzimmer eignen sich fiir Familien, d.h. meist fir bis zu 4 Personen
(mind. 2 Erwachsene und 2 Kinder). Die Familienzimmer kénnen in einen Schlafraum mit 2
Betten und einer Schlafcouch im Wohnzimmer ausgestattet sein oder das Familienzimmer ist
in 2 Schlafzimmer mit jeweils 2 Betten aufgeteilt. Das Familienzimmer kann auch aus zwei
Doppelzimmern mit einer direkten Verbindungstiir bestehen.

Juniorsuite: Die Juniorsuite besteht aus einem Raum, der zusatzlichen Platz fir
Sitzgelegenheiten bietet.

Suite: Suiten sind groRziigiger angelegt als ein Doppelzimmer, bieten demnach wesentlich

mehr Platz. Mindestens zwei Aufenthaltsraumen zu Schlaf-, Wohn- oder Arbeitszwecken, die
zusammen mit mindestens einem vollwertigen Badezimmer mit WC eine gemeinsame,

12



abgeschlossene Nutzungseinheit bildet. Kann auch Kiche, Biros, Konferenzraume, weitere
Bader und eine Sauna usw. enthalten.

Maisonette: Unterbringung erfolgt auf mindestens zweistockigem Wohnraum. Die
Maisonette-Wohnung kann sich sowohl in den unteren als auch in den oberen Geschossen
eines Gebaudes befinden. Orientierung der Ausstattung an Appartements.

Zimmerkategorien

Low Cost: Unter der Bezeichnung Low Cost Zimmer werden Zimmer von einer MindestgréRe
von 8m? im Einzelzimmer und 12 m? im Doppelzimmer verstanden, die nicht Gber ein Bad
oder WC verfiigen.

Standard: MindestgroRe fur Einzelzimmer 12m?2, fir Doppelzimmer 16m? inklusive Bad oder
Dusche und WC. Pro Bett ist eine Sitzgelegenheit vorhanden.

Business: Neben der Mindestausstattung fiir ein Standardzimmer ist das Business Zimmer
modern ausgestattet und mit technischen Details (WLAN, Flachbildschirm, Voicemail,
Telefon, Fax, Schreibtisch etc.) im Besonderen fiir Geschaftsreisende vorgesehen.

Komfort: MindestgroRe fiir Einzelzimmer 14 m?, fiir Doppelzimmer 18 m? jeweils inklusive
Bad oder Dusche und WC. Eine Sitzgruppe ist vorhanden.

Superior: MindestgroRe fir Einzelzimmer 16 m?, fir Doppelzimmer 22 m? jeweils inklusive
Bad oder Dusche und WC.

Deluxe: Deluxe Zimmer bieten das gewisse ,Extra“ einen Hauch von Luxus gegeniiber
reguldaren Doppelzimmern. Dies kann sich z.B. durch eine bevorzugte Lage duflern oder die
Zimmer verfligen zusatzlich Gber einen Whirlpool oder bieten eine Badewanne sowie eine
Dusche oder sind mit Flachbildschirmen und Internetanschluss ausgestattet. MindestgroRe
fur Einzelzimmer 18 m?, fiir Doppelzimmer 26 m?, jeweils inklusive Bad oder Dusche und WC.

Executive: Wohneinheit mit gerdumigem Schlaf-, Wohn- und insbesondere Arbeitsraum in
exponierter Lage mit zusatzlichen Services und exklusiven Nutzung der Hotellounge

Beschreibungen

Die Beschreibungen zu den Leistungen kénnen wie bereits oben beschrieben, genutzt werden, um
einzelnen Besonderheiten und Vorziige der jeweiligen Leistung zu betonen. Diese werden in lhren
Profilen online angezeigt.

Merkmale

Unter Merkmale werden |hnen alle Eigenschaften angezeigt, die zu der Leistung zugeordnet werden
kénnen sowie alle Merkmale, die bereits zugeordnet worden sind. Anderbar ist nur die Kategorie
Ausstattung. Nicht alle Merkmale kdnnen selbst gepflegt werden.

Alle eingetragenen Merkmale sind jederzeit fiir Sie sichtbar.
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miissen. Somit garantieren wir unseren Gasten die hochstmaogliche Transparenz.

Startseite «

« Kont

Vésilrzm

Testhaus VisitSerlin - Doppelzimmer mit Dusche, WG

Mame;

Testhaus VisitBerlin
D mit Dusche, WG

{Preise

Leistung

Juniorsuite mit Duschefd
Suite mit Bad, Dusche, W,
Bidet
Wierbettzimmer mit DuscheM/C

Mernalet
Bilder

Ausstattung

Nutzungseignung

Bitte achten Sie darauf, dass angekreuzte Merkmale fir alle Zimmer der jeweiligen Kategorie gelten

Sanitar

vakanzmerkmale Zimmer

[¥] Bademantel
[“]Faxanschiuss

ISDN-Anschiuss
[ King-Gize-Bett
[FIKimaaniage
[JKochteld
[Kochnische
[IMinibar

[ Telefan
[¥]WLAN kostentrei

[JWLAN kostenpilichtig

[Jwasserkocher
[V]Wetkeinrichtung

behindertenfreundich
hehindertengeeignet
benhindertengerecht
rollstuhigesignet
rollstuhlgerecht
seniorengesignet
seniarengerecht

Bad oder Dusche, Bidet und We
Bad und Dusche, Bidet, WG
Bad und WG

Dusche

Dusche oder Bad und WC
Dusche und Bad und Wc
Dusche und WG

Dusche und Waschbecken
Dusche, Bidet und WC
Etagendusehe oder -bad
Waschhecken
‘Waschhecken und WG

Allergiker Zimmer
Femssher
Kiimaaniage
Minisar
Nichtraucherzimmer
\ireless Lan
beindenengerecht

rollstuhigeeignet
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2.2 Vorgangsiibersicht

Unter der ,Vorgangsiibersicht” kdnnen Sie sich eine Ubersicht aller fiir Ihr Haus wichtigen Vorgénge
mit den dazugehdrigen Details erstellen.

Startseite « Stammdaten - Yorgangsiibersicht - Kontingsnts - Shop - Datenausdruck - TBooking

[ Preise
’f’
» .
Vist{mmm
Gastmame Flascnns = CER—
D DS‘D""IE’(
AleVeriebsianale
Anzahl Datensatze
01082015 55 O
== Blchungsdatum sEsTE e messsn %  SUCHE STARTEN
® porsise vz oese e
3 wocse wooHe st
02.08.2019 B8 () ppeee
Lid ¥ BNr. B.Datum Gast Anreise Poreise Leistung. Pers. ~ Aller ¥ Preis

Sie konnen hierbei nicht nur aktive Buchungen, sondern auch stornierte Vorgangen fiir ein
bestimmtes Datum ausfindig machen.

Bei der Suche werden alle Vorgangstypen angezeigt, die zuvor mit einem Hakchen ausgewahlt
wurden.

Schranken Sie die Suche ein nach Vorgangstyp, dem Status oder suchen Sie nur nach einem Namen
oder einer Buchungsnummer.

Ebenso konnen Sie lhre Suche nach einem Datum (fur das Ab-, Anreise und Buchungsdatum)
ausrichten oder nach einer bestimmten Rate oder einem Vertriebskanal suchen, indem Sie diese
auswahlen und auf ,,Suchen” unten rechts klicken.

Startseite = Stammdaten = Vorgangsibersicht » Kontingente » Datenausdruck = Provisionskontrolle

I Preise
Gastname Buchung Aletiv Al Raten v
O Storriert
Alle Vertristiskanéle
Enzahl Datensétze | 100 %
06.02.2013
#E O Buchungsdatum GESTERN =2 MoBCEN % SUCHE STARTEN
®Am’else LETZTE DIESE NAZHSTE
28022013 §8 O apreise WICHE WCHE WICHE
Lfd. ¥ B.Nr.  ~ B.Datum ~ Gast = Anreise = Abreise = Leistung = Pers. ~ Alter ¥ Preis
1 B 936132 Mo 04.02.20M3 Testi Testmann Do 26.02.2013 S0 03.03.2013 1 x Doppelzimmer mit Dusch. 2 €398,00
2 B87700-1  Do10.012013 Testi Testmann Fr15.02.2013 S8 16.022013 1% Sute mit Dusche, WC 2 £1.000,00
1 von 2 Excel v AUSGABE

BUCHUNG 83513-2 - STORNIERT  Erstelt am 04.02 2013 | Gebueht durch: .Berlin Tourismus & Kongress GmiH (1)

Gesamtpreis won bis Buchungsrate Vertrishskanal
398,00 € | DETALS 23022013 03.03.2013 2013 Zimmer in Bahnhit 2. KI.  Callcenter

AUFTRAGGEBER LEISTUNG

Anrede Mame: Vorname Telefon Personen dawon Kinder Atterstufen

Herr Testi Testmann 2 0

Strafie, Hausnr. Fax Leistung

Testweg 1 1 Doppelzimmer mit Dusche, WC

PLZ ort Land Email Inkasso

12345 Testhausen D reservier isitberlin_de
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AnschlieBend werden lhnen alle Suchergebnisse in einer Liste dargestellt und nach Buchungsdatum
sortiert ausgegeben.

Ihnen werden alle relevanten Merkmale des ausgewdhlten Vorgangs angezeigt. Mit Klick auf den
Vorgang werden, wie in obenstehender Abbildung ersichtlich, alle Details zu der Buchung abgerufen.
Neben der Angabe des Gesamtpreises fiir den Vorgang konnen Sie sich alle Details ansehen sowie
diese in einer Exceldatei ausgeben.

Folgende Informationen werden lhnen angezeigt:

gebuchte Rate (Vermittlungs- oder Veranstalterbuchung)
Kontaktdaten des Gastes

Kreditkartendetails sofern vorhanden

Download der Buchungsbestatigung erneut moglich
Gebuchte Leistungen und Status
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2.3 Kontingente/Preise

Unter ,Kontingente/Preise” verwalten Sie die Hauptpflege der Leistungen wie An- und
Abreisekonditionen, Verfligbarkeiten und Zimmerpreise inkl. City Tax mit ihren jeweiligen
Buchungsbedingungen. Im Folgenden werden lhnen alle Funktionen und Inhalte Schritt fir Schritt
erlautert.

= JUL 19 UG 13
4 29.07.2013 I - =
Mo Di Mi Fr Sa Mo Di Mi Do Fr Sa Mo Di Mi
3 30 H 2 3 5 [ 7 8 9 10 12 13 14
RATEN Standard Frilhbucher Last Minute kostenfrei stomierbare Rate nicht kestenfrei stornierbare Rate:

ot o BN > 2 | s | 7 | 7 | 4 | | e e w0 6] s | ® ] » | =] ¢
St | | | o | o [ o | oo |o[o oo o falz]z2]o|

s s I EEEERDEKDEKRNDEDDEEEE 3 K=
| | | [=z]z2lz[afz[2]a]asfz]z[a]7]alez]
el =2 | o el a s e s = 2a]ss]s =]
il | | | > | > | ‘| 2|2 |>2[>2]=2]1 |0 3[as]as]3|
e o I EEEERDNEKDEEDIEEEE 3 KB
[ o [ o [ o [ o o] o] o] o sl o]

Bt viceonzene. [ N I N N NN I B T N N A N B R

Einstellungen Vsnlen Sis sus, welche Ircrmationen angezsigt warden solen.

KONTINGENTE. PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHAL B DER KATEGORIEN

Gesamtiibersicht aller Kategorien Kontingente "Abweichende Bedingungen” Verfligbar Anzahl Buchungen
Vertriebskandle Preise / Zu- und Abschiige Anreise [ Abreise
Mindestaufenthalt Konfingenten (Vertrag) Kontingenten (aktuell)

2.3.1 Anwendungshinweise und Zeichenerklarungen

Ihnen werden in der Gesamtibersicht jeweils die aktuelle sowie die folgende Woche angezeigt. Mit
einem Klick auf die beiden schwarzen Pfeile neben dem Kalenderfeld kénnen Sie sich die
vergangenen oder folgenden zwei Wochen ansehen.

Der linke Mausklick editiert das gewinschte Feld direkt. Beim Klicken mit der rechten Maustaste
offnet sich ein universeller Bearbeitungsdialog.

Bitte beachten Sie bei der Datenpflege, dass Anderungen in der einfachen Datenpflege nicht separat
abgespeichert werden miissen, sondern direkt nach dem Eintragen in das System lUbernommen
werden. Bei der Datenpflege lber den universellen Bearbeitungsdialog miissen alle getétigten
Anderungen durch Klick auf ,Ubernehmen” abgespeichert werden.

Erklarung zu den verschiedenen Farben:

Die jeweilige Leistung ist buchbar, freie Kontingente stehen in der
angegebenen Hohe zur Verfligung. Das Kontingent wird erst in griiner Farbe
angezeigt, wenn fir alle moglichen Belegungen Preise gepflegt wurden.

Ausgewadhlte Kategorie nicht buchbar, Kategorie gesperrt.

A Keine Preise fiir die Leistung eingegeben, fehlende Angaben.

Keine Kontingente verfligbar.

4

Anreise ist moglich.
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A oﬁ
Vst mimeEm
» Anreise ist nicht moglich.

In der Gesamtiibersicht erhalten Sie einen Uberblick tber alle Sperren und Kontingente lhrer

Zimmerkategorien.
Hier kdnnen Sie ebenso fiir alle Ihre Leistungen gleichzeitig Anderungen fiir Sperren durch Anklicken

des entsprechenden Feldes herbeifiihren.

Sie kénnen lhre Kontingente sowohl mit Linksklick in das jeweilige Feld oder aber mit Rechtsklick
Uber den universellen Bearbeitungsdialog fiir lhre Leistungen andern. Im Folgenden wird die
Kontingentpflege erldutert.

Fir die Detailansicht der Einstellungen einzelner Leistungen 6ffnen Sie die Lasche der jeweiligen
Zimmerkategorie mit Klick auf den roten Pfeil links neben dem Namen der Zimmerkategorie (siehe
folgende Abbildung).

Blenden Sie die Zeilen je nach Vorliebe ein und aus. Welche Zeilen Sie manuell ein- und ausschalten
kénnen, sehen Sie unter dem Punkt , Einstellungen”.

2.3.2 Abweichende Storno- und Zahlungsbedingungen und Kreditkartengarantie

Sie kénnen zu jeder Leistung die geltenden Storno- und Zahlungsbedingungen anpassen und aus den
gegebenen Moglichkeiten eine passende auswahlen. Bei Klick auf das Zeichen mit der Kreditkarte
offnet sich folgendes Fenster:

AowErEND oG

von bis Stornobedingungen
13.04.2016 &35 14.04.2016 g -
Zahlungshinweis

Anderungen auf diese Tage anwenden:
Mo Di Mi Do Fr Sa So
Kreditkarten-Absicherung

88 roomccren I | UBERNEHMEN

Uber dieses kénnen abweichende Storno- und Zahlungsbedingungen gewéhlt werden.
Grundsatzlich wird lhnen die geltende Standardbedingung bei jeder Leistung angezeigt:

Storno bis 18 Uhr des Vortages der

Anreise Fur diesen Tag sind abweichende
v pauschale Stornogebidhr 80% der 1. :;E‘ Storno und Zahlungsbedingungen

Macht - eingetragen

Keine Kreditkarte erforderlich

Diese gilt fir alle Leistungen. Sobald eine abweichende Storno- oder Zahlungsbedingung ausgewahlt
wurde, wird das Symbol aktiv und leuchtet. Gilt fiir einen Tag die normale Standardbedingung (siehe
Bild), bleibt das Symbol inaktiv.
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Bitte beachten Sie, dass fiir jede Rate eine unterschiedliche Standardkombination fir die Storno- und
Zahlungsbedingungen voreingestellt ist.

Testhotel TARDIS (NICHT BUCHENI!!T)

Name:  tardis Unteriainfte. Erlebnisangebote

Testholel TARDIS (NICHT PR 16
BUCHENI! 4 (10.04.2016 I 5 16 7

s Mo o Mi Do Fr sa Mo o " Do Fr sa Mo o
0 n 12 13 “ 15 16 15 13 20 7 2 23 25 26

RATEN ‘Standard Frilhbucher Last Minute kostenfrei stornierbare Rate nicht kostenrei stomierbare Rate

Gesamiibersicht aller Kalegorien 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

S UL R 0 | o | o | o [ o] o] oo o |o]o o]af[ofo]ol]o]
e B © | o [ o [ o [ o] oo o o]oJo[o]ao[o]ofeolo]
O | o | o ool o] olololo]o ol ol ol o]o]o]

Stomo bis 18 Uhr des Vortages der Anreise: = = T sind alwei

v - ise inklusive: Friihstiick pauschale Stomogebiihr 80% der 1. Nacht
. Zahlungsbedingungen
Keine Kreditiarte erforderfich und cingetragen
4 [10.04.2016 o p = . ”
Sa Mo o r Do Sa Mo > i Do Fr Sa Mo o
. " 2 2 " 15 16 . 19 20 2 2 2 2 =
Kertroerc | 2 | 2] 22/ 2] 2]2]2/]2/]2]2/]2]2/]2/]2]2]/]2]
Aoveichende Bedingunge...
GRUNDPREIS. VERPFLEGUNG £ ~ KINDERPREISE £  AUFENTHALT % SONSTIGE &8 XFURN g8
1 Pers. (ab 17 Jahre) 12000 12000 12000 120,00 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 120,00
2Pers. (ab 17 Jahre) 150,00 150,00 15000 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 15000 150,00
Aoreise: ¥ ¥ L4 (4 L2 ¥ L4 (4 L2 L2 L4 (2 (2 & 2 L4 (2
Poreise. L2 ¥ L4 <& L2 ¥ L4 <& L2 L2 L2 <& <& L2 & 4 &

Mindestaufenthalt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.3.3 Die einfache Kontingent- und Preispflege

Ihnen werden in dieser Ansicht alle eingetragenen Kontingente und Raten fir die angewahlte
Leistung angezeigt.

Die Raten kénnen hier fir die zugelassene Belegung — in oben ersichtlichem Fall eine und zwei
Personen — gepflegt werden. Die Berechnungsregel lautet immer: pro Einheit und Nacht. Bei dem
Preis flr zwei Personen geben Sie dementsprechend einen Zimmerpreis flir zwei Personen an.

Um das Kontingent fur ein Datum zu andern, klicken Sie mit der linken Maustaste in das Feld und
geben die gewiinschte Anderung ein. Mit der Tabtaste kénnen Sie in die folgenden Felder weiter
springen. lhre Eintrage werden sofort mit dem Verlassen des Feldes abgespeichert.

Um Preise zu dndern, gehen Sie vor wie bei der Anderung des Kontingents. Klicken Sie mit der linken
Maustaste in das gewiinschte Feld und geben den neuen Preis ein.

Auf diese Weise konnen Sie in der einfachen Kontingent- und Preispflege auch den
Mindestaufenthalt oder die An- und Abreisetage bearbeiten sowie Storno- und Zahlungsbedingungen
auf taglicher Basis eingeben. Bei der Bearbeitung von An- und Abreise gilt: Dieser MenUpunkt ist
standardmaRig nicht sichtbar — auf Wunsch kénnen Sie diesen Punkt aktivieren, indem Sie auf der
Startseite fiir die Kontingent- und Preispflege unter ,Einstellungen” das Hakchen bei
,Anreise/Abreise” setzen.

Um alle Zimmerkategorien fiir einen oder mehrere Tage komplett zu sperren, klicken Sie mit der
linken Maustaste in das gewlinschte Feld oben bei ,Gesamtibersicht aller Kategorien”. Mit einem
weiteren Klick kénnen Sie lhr Haus wieder entsperren. Vorteil hierbei: lhre Kontingente werden
hierbei nicht geldscht, so dass Sie beim Entsperren lhres Hauses auch alle eingetragenen Kontingente
erneut vorliegen haben.

Mochten Sie nur einzelne Kategorien sperren, konnen Sie das mithilfe des universellen
Bearbeitungsdialogs (siehe unten).
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2.3.4 Kontingent- und Preispflege mit dem universellen Bearbeitungsdialog

Der universelle Bearbeitungsdialog ermdglicht lhnen das Sperren von Zeitrdumen, zukilnftig auch das
Setzen der Buchungsgarantie, die Anderung von Kontingenten und Raten, das Setzen eines
Mindestaufenthaltes sowie mogliche Anreisetage fiir einzelne oder auch mehrere Zimmerkategorien.

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

T L .

Standard || Anderungen vomehmen || Anderungen vomehmen
10.04.2016 @ 26.04.2016 5 ) Frihbucher tornobedi X Kate
ornobedingungen orien sperren
Anderungen auf diese Tage anwenden: () Last Minute @ I(ategon'en e:ts T
Mo Di Mi Do Fr Sa So © kostenfrei stomierbare Rate g P

Zahlungshinweis
) nicht kostenfrei stornierbare Rate 2

Kreditkarten-Absicherung

AUSGEWAHLTE KATEGORIEN PREISE UND VERTRIEBSKANALE

|| Alle markieren / demarkieren Po— el Venfegung  Kinder  Auenthali Sonstige  XfirN
[[] Einzelzimmer mit Dusche, WC (N... ] Anderungen vomehmen [ Alle markieren / demarkieren
7] K9: Be Sarah Jane's little dog.. a ["]  Standard Doppelzimmer mit Dusche, WC (NICHT BUCHEN!) - 120,00
[ Prasidentensute mit Dusche, W... ["] - Standard Doppelzimmer mit Dusche, WC (NIGHT BUCHENI) - _ 150,00
Standard Doppelzimmer mit Dusc...
ite mi A eriniebskanale
" Sute mit Dusche, WC (NICHT Eu... ). Anderungen vomehmen
[7]  Test-Doppelzimmer mit Dusche, .. anroicn Anderungen vomehmen
[[] Testzimmer Pauschale (NICHTEU.. mo DI Mi Do Fr  Sa  So ¥ R
] @ Callcenter
Abreise ] (@ Callcenter Affiliate
Mo Di Mi Do Fr S5Sa So
] @ Internet
Mindestaufenthalt [ @ Internet Affiliate
|| Anderungen vomehmen ] (@ Reisebiiro
i ] (@ Tourist Info HB

23 sccssoy P

Die Nutzung des universellen Bearbeitungsdialogs bietet sich an, wenn Sie verschiedene Anderungen
zu groReren Zeitraumen vornehmen mdchten.

Mit dem rechten Mausklick 6ffnet sich der universelle Bearbeitungsdialog.

Dazu setzen Sie zunachst im jeweiligen Bereich das Hakchen und wahlen die entsprechende
Alternative aus. Mit Klick auf ,Anderung iibernehmen” werden lhre Anderungen im TManager
gespeichert. Um Anderungen zu unterbinden, klicken Sie ,Abbrechen”.

Zeitraum
Zur Bearbeitung geben Sie oben links den gewiinschten Zeitraum ein. Bitte beachten Sie, dass beim
Offnen des Bearbeitungsdialogs immer das aktuelle Tagesdatum gedffnet wird, unabhingig davon,

wo Sie den Rechtsklick anwenden.
Geben Sie daher bitte immer zuerst den gewiinschten Pflegezeitraum manuell oder unter

Zuhilfenahme des Kalenders das Datum ein.

Kategorien

Unter ,Kategorien” werden alle Ihrem Haus zugehorige Leistungen und Zimmerkategorien angezeigt.
Bitte wahlen Sie durch das Setzen eines Hikchens die Leistung aus, zu der Sie Anderungen
vornehmen mochten. Sie kénnen beliebige gleichzeitig auswahlen.
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Ausgewahlte Kategorien

Unter dem Punkt ,Ausgewihlte Kategorien” kénnen Sie Anderungen zum Kontingent, zur Anreise
und zum Mindestaufenthalt fir das gewilinschte Datum und die gewinschte(n) Leistung(en)
vornehmen. Klicken Sie jeweils auf ,Anderungen vornehmen®”. Tragen Sie unter ,Kontingente” und
»Mindestaufenthalt” die entsprechenden Zahlenwerte ein, wahlen Sie bestimmte Tage bei ,,Anreise”
und/oder ,Abreise” ab, sofern Sie keine An- oder Abreisen zu diesen Tagen wiinschen.

Storno- und Zahlungsbedingungen
An dieser Stelle kénnen Sie Anderungen zu den Storno- und Zahlungsbedingungen angeben. Es sind
beliebige Kombinationen der angegebenen Moglichkeiten auswahlbar.

Sperre

Die ,Sperre” ermdoglicht Ihnen, ausgewdhlte Kategorien fir einen bestimmten Zeitraum zu sperren
oder zu entsperren. Wahlen Sie alle Kategorien aus, wird Ihr Haus komplett gesperrt. Denken Sie
immer daran, das Hikchen bei ,Anderungen vornehmen“ zu setzen, damit eine Bearbeitung der
Felder moglich ist. Wenn Sie iber diesen Weg lhr Haus oder einzelne Leistungen sperren, entfillt das
Herausnehmen der Kontingente.

Preise und Vertriebskanale

Hier konnen Sie die Preise der jeweils ausgewahlten Kategorien inklusive moglicher geltender
Kinderpreise pflegen. Es werden lhnen alle zuvor ausgewadhlten Leistungen in allen mdglichen
Belegungsformen angezeigt. Mit einem Klick in das linke Feld wird die Preispflege moglich. Sie
kénnen hier fur alle Kategorien, oder aber auch nur fir einzelne Leistungen und Belegungen
Anderungen durchfiihren.

Bei der Preispflege sind neben ganzen Zahlenwerten auch Kommazahlen maoglich.

2.3.5 Raten

Standardrate - kostenfrei stornierbar bis 18 Uhr des Vortages der Anreise, keine Kreditkarte,
pauschale Stornogebiihr 80% der 1. Nacht

Non refundable Rate — nicht kostenfrei stornierbar (keine Wahl), Kreditkarte, pauschale
Stornogebiihr 80% des Gesamtbetrags

Bis 1 Tag vor Anreise buchbar

Kostenfrei stornierbar — kostenfrei stornierbar 18 Uhr am Anreisetag, keine Kreditkarte, pauschale
Stornogebiihr 80% des Gesamtbetrags

Friihbucherrate — 7 Tage vorher stornierbar, Kreditkarte, pauschale Stornogebiihr 80% des
Gesamtbetrags

Bis 60 Tage vor Anreise buchbar

Last Minute-Rate - kostenfrei stornierbar bis 18 Uhr am Anreisetag, keine Kreditkarte, pauschale
Stornogebiihr 80% des Gesamtbetrags

Ab 3 Tage vor Anreise buchbar

Die oben genannten Buchungs- und Stornobedingungen sind voreingestellt fur die jeweilige Rate. Fir
jede Rate kénnen die Bedingungen aber individuell angepasst und im TManager verandert werden
(far definierte Zeitraume).
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Sie entscheiden selbst, welche Raten Sie pflegen méchten. Grundlage fiir alle Raten sind die
Zimmerkontingente aus der Standardrate. Werden die Verfiigbarkeiten aus der Standardrate
gesperrt, gilt dies fir alle weiteren Raten. Die zusatzlichen Raten sind dann buchbar, wenn ein
Kontingent verfligbar sowie ein Preis gepflegt ist.

Fir alle Raten sind grundsatzlich die folgenden Storno- und Zahlungsbedingungen auswahlbar:

Stornobedingungen:

kostenlose Stornierung

Kostenlose Stornierung bis 18 Uhr des Anreisetages
Storno bis 18 Uhr des Vortages der Anreise

Storno bis 24 Uhr des 7. Tages vor Anreise

Storno bis 24 Uhr des 14. Tages vor Anreise

Storno bis 24 Uhr des 21. Tages vor Anreise
Kostenlose Stornierung bis 4 Wochen vor Anreise
Keine kostenlose Stornierung moglich

Zahlungshinweis:

Pauschale Stornogebiihr 80% der 1. Nacht
Pauschale Stornogebiihr 80% des Gesamtbetrags
Pauschale Stornogebiihr 90% der 1. Nacht
Pauschale Stornogebiihr 90% des Gesamtbetrags
Verfall der Reservierung bei Nicht-Anreise

Kreditkarten-Absicherung:

Keine Kreditkarte erforderlich
Kreditkarten Autorisierung

Sie erreichen die Auswahl Uber das Modul , Kontinente/ Preise” durch Klick der rechten Maustaste
offnet sich der universelle Bearbeitungskatalog, aktivieren Sie hier die ,Abweichenden Bedingungen”
(Anderungen vornehmen).
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2.3.6 Einrichtung fiir die Pflege von Kinderpreisen
Um lhr Haus fir Kinder bzw. Familien mit Kindern buchbar zu machen, sind Einrichtungsschritte von
visitBerlin notig. Wir benotigen hierzu ein paar Informationen von Ihnen, damit lhre individuellen
Kinderpreise erfasst werden kénnen.

e Maximales Alter fur Kinder in Ihrem Haus

e Einzelne Preisstufen fiir Ihre Kinderpreise

e Nennen der Zimmerkategorien, die fir die Unterbringung von Kindern geeignet sind

e Maximal mogliche Anzahl Kinder fiir die einzelnen Zimmerkategorien

Beispielhafte Pflege von Kinderpreisen

Fiir unser Testhotel haben wir den Kinderpreis beispielhaft angelegt:

Unieupis Erlebnisangebote
JUN 13 JuL13
4 16062013 P, 25 25 £
So Mo Di Do Fr Sa Mo Di Wi Do Fr Sa Mo Di
16 17 18 20 21 22 24 25 26 27 28 23 1 2
Lc] ] icht aller K i 300 298 300 200 300 300 300 300 300 300 300 200 300 300 aoo ao00 ao0

Storno bis 18 Uhr des Vortages der
Anreise Fir diesen Tag sind abweichende
% Doppelzimmer mit Dusch... pauschale Stornogebihr 80% der 1. ‘-. Storno und Zahlungsbedingungen
Nacht eingetragen
Keine Kreditkarte erforderlich
JuL 13

4 16.06.2013 = b 24 25 26 27
So Mo Di Do Fr Sa Mo Di i Do Fr sa l||o IJi
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Kinderpreis 0 - 6

Kinderpreis 7 -12

Kinderpreis 13 - 15

In diesem Fall gelten Kinderpreise bis einschlieRlich 15 Jahren. Kinder werden im Beispielfall in drei
Gruppen unterteilt. Der Preis fir Kinder wird dann auf den Preis fur die Erwachsenen aufgeschlagen.
Je nach Anforderungen in Ihrem Haus kénnen wir mehrere Stufen anlegen, das max. Alter fir
geltende Kinderpreise wird von Ihnen festgelegt und von visitBerlin eingestellt. Die Kinderpreise
selbst kdnnen im Anschluss von lhnen gepflegt und jederzeit angepasst werden.

Jedes Haus wird individuell umgestellt.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Kinderpreise eigenstandig pflegen. Die Preispflege ist 400 Tage im
Voraus moglich.

Wenn Sie |hr Haus umstellen mdchten, schreiben Sie hierzu eine Email an
(Hotel-Partner-Service@visitBerlin.de).
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2.4 Datenausdruck

Setzen Sie zunachst das Hakchen links in der Spalte neben dem Namen lhres Hauses um den
Datenausdruck vornehmen zu kénnen.

Im Hauptfeld kdnnen Sie die verschiedenen Parameter des Ausdrucks festlegen. Die allgemeinen
Informationen missen festgelegt werden und kénnen wahlweise global oder einzelne Teile der
Parameter Objektdaten, Leistungsdaten, Preise und Verfligbarkeiten umfassen. Die angehakten
Felder werden ausgedruckt. Sie kdnnen zusatzlich ein individuelles Anschreiben gestalten. Den Druck
starten Sie unten rechts liber das Feld ,,Ausgabe”.

Die Objektdaten umfassen alle Merkmale, Beschreibungen und Zusatzfelder Ihres Hauses. Auch
Leistungsdaten, Preise, Verfligbarkeiten und Konditionen koénnen fiir ausgewdhlte Zeitrdume

gedruckt werden.

Startseite » Stammdaten = organgsibersicht « Kontingente = Datenausdruck: « Provisionskontrolle

I Preize

Testhaus VisitBerlin

Mame

[ Testhaus visitBerlin

Allgemeines:
Typ: Kantrollbogen %

Datum von-his:  01.02.2011

- |20.04 2011

ZH dor verfiigbarkziten, Preise und Konditionen)

Objekidaten drucken
Merkmale
Beschreibung:

Zusatzfelder:

Leistungsdaten drucken []
Merkmala
Beschreibung:
Kanditionen: ] geleguny
O sperren

Zusatzfelder:

CImindestaufenthalt
D Garantien

Preise drucken []
Tup: DGrundpreis

Raten [standard

[zu-und Ahschlage (Frithstick, Longstay, ete)

Verfigbarkeiten drucken [

Raten Cstandara

2.5 Tipps, Tricks, Infos

An dieser Stelle finden Sie alle wichtigen Informationen sowie das vorliegende Handbuch zur

Datenpflege im TManager.

24




2.6 Provisionskontrolle

Die Provisionskontrolle dient der Ubersicht und Kontrolle der Buchungen vor einer
Provisionsrechnung.

Startseite = Stammdaten = Worgangsibersicht = Kantingente = Datenausdruck = Pravisianskantralle
I Preise

FILTERUNG
abreisadatum v | [Monat v [Januar 2013 v alle v Excel v

Inkasso erfolgt durch Leistungstrager

#¥ Buchung  Erstellt  Anreise  Abreise  Leistungstriger Status ~ Preis Provision

Testhotel TARDIS
1 88s02 17.01.2013 26.01.2013 26.01.2013 Suite mit Dusche, WG (V] 1000.00 118,00

Testhotel TARDIS

2 89305 17.01.2013 26.01.2013 27.01.2013 Suite mit Dusche, WG (V] 1000.00 118,00
Testhotel TARDIS
3 89318 17.01.2013 26.01.2013 27.01.2013 h i 7 50.00 5,95
Doppelzimmer mit Dus...
2060,00 243,96
EINSTELLUNGEN ishien Sie welche Informationen angezeigt werden sollen.
Mlinkasso Leistungstrager Ml Erstelit [Cwertriehskanal
[ Leistung [ rate

DAuﬂraggeben‘Gast

Sie kénnen nicht nur den aktuell vergangenen Monat kontrollieren, sondern haben die Moglichkeit,
sich fur individuell interessante Zeitrdume Ulber das gesamte Aufkommen der Buchungen und
angefallenen Provisionen einen Uberblick zu verschaffen.

StandardmaRig dargestellt wird der aktuelle Monat.

Ausgegeben wird die Ubersicht in Form einer Excel-Tabelle, so dass Sie die Inhalte gezielt fiir Ihre
Statistiken nutzen kénnen.

Bei Anderungswiinschen im Zusammenhang mit der Provisionsabrechnung ergénzen Sie bitte lhre
Korrektur direkt im Excelblatt und senden es wie gehabt an uns.

Der maRgebliche Filter fiir die Kontrolle der Provisionen ist das Abreisedatum des Gastes. Dieses
Merkmal ist daher voreingestellt. Selbstverstandlich konnen Sie zu anderen Zwecken auch
Buchungen nach Anreise- oder Buchungsdatum filtern.

Geben Sie im Anschluss entweder den gewilinschten Monat oder den gewiinschten Zeitraum ein
(von-bis). Im Normalfall suchen Sie nach Buchungen aller Vertriebskanéle. Sollten Sie sich einmal nur
die Buchungen fir spezielle Vertriebskanale anzeigen lassen wollen, kdnnen Sie das Gber den Filter
tun.

Mit Klick auf ,,Anzeigen” werden lhnen alle gefilterten Buchungen angegeben.

Sie werden Uber die jeweilige Buchungsnummer, die Reservierung sowie den Kunden, An- und
Abreise, Vertriebskanal, Rate, Status (aktiv oder storniert), Gesamtpreis und angefallene Provision
informiert. Unterhalb der Ergebnisliste haben Sie weiterhin die Moglichkeit, einige der Spalten
abzuwahlen so dass Ihnen eine weniger ausfiihrliche Ergebnisliste ganz nach Ihren Wiinschen
angezeigt wird.
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