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EIN PAAR WORTE ZU MEINER PERSON

Berufliche Stationen

© Ausbildung zum Hotelfachmann

© Studium der Landschaftsplanung (mit Schwerpunkt
Nachhaltiges Tourismusmanagement)

© Seit 17 Jahren als internationaler Berater und Trainer
fur nachhaltigen Tourismus tatig

© 2005: Griindung des Beratungsunternehmens mascontour
© Zertifizierter Qualitats-Coach ServiceQualitat Deutschland

© Mitglied des Ausschusses ,Nachhaltigkeit” beim
Deutschen Reiseverband (DRV)

© Dozent an der Hochschule Bremen
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Ziualiing & Casemuniztien

EIN PAAR WORTE ZU MEINEM UNTERNEHMEN

mascontour auf einen Blick

- Analyse & Planung \\

Management & Qualifizierung
Marketing & Public Relations
Evalulerung & Monitoring

Branchenkompetenz Fachkompetenz

TOURISMUS NACHHALTIGKEIT

Lasungen flr die Praxis Ideen mit Zukunft

Tourismuspolitilc

Tourismusunternehmen
Entwicklungszusammenarbeit
Destinationen -

& OQIGSTC

Global Sustainable Tourism Council

DEUTSCHLAND
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WE ENGAGE TN PROTECTING
CHELDREN FROM
SERVAL EXPLOTRATION .




EIN PAAR WORTE ZU MEINEM UNTERNEHMEN

mascontour auf einen Blick
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EIN PAAR WORTE ZU MEINEM UNTERNEHMEN

mascontour auf einen Blick
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Langfristige Vision

Zufriedene Gaste, hohe Lebensqualitat vor Ort und langfristige

Wettbewerbsfahigkeit im Tourismus werden wir nur durch eine nachhaltige
Ausgestaltung des Tourismus erreichen!
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NACHHALTIGER TOURISMUS IN DER UMSETZUNG

Strategischer Ansatz

Management
Dimension

© Umwelt
© Wirtschaft

Okonomische Nach hﬂltigEI' Okologische

Dimension T ou rism us Dimension

© Soziales
© Management

Soriale
Dimension

Berlicksichtigung aller Handlungsebenen der Nachhaltigkeit
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TRAININGSINHALTE

Womit beschaftigen wir uns heute?

© Kiezvertraglicher Tourismus

Hintergriinde
© Arbeitsbedingungen im Tourismus f
oo . . . —
© Fachkraftemangel in Hotellerie und Gastronomie Situation in Berlin A
© Forderung eines barrierefreien Tourismus 4
© Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht im Tourismus SR 7
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Ubernachtungsintensitit 2016 (= Anzahl der Ubernachtungen pro 100 Einwohner und Jahr)

Einwohner/-innen in Tsd. Berlin gesamt

B =330 i
B >340 bis < 380 * * 3.653 Einwohner/-innen in Tsd.
2300 bis < 340 Ubernachtungen in

B >260 bis < 300 @ gewerblichen Betrieben

B <260 je Einwohner/-innen

Quelle: https://www.berlin.de/sen/web/presse/aktuelles-presseschau/artikel.671107.php
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Einschrankungen bzw. Storungen durch den Tourismus

17 % der Berliner*innen und 10 % der im Berliner Umland Wohnenden flihlen sich gestort.

Berlin 5 o

B, "

..\-

Berliner Umland

2% 3%

7 %
w

42 % 19 %
47 %
20 % :
22 %
21%
m stimme vollig zu stimme eher zu | stimme vollig zu stimme eher zu
neutral stimme weniger zu neutral stimme weniger zu
m stimme gar nicht zu m stimme gar nicht zu m weiB nicht / keine Angabe
q Qupetle: Info GmibH 2018; Basss: Gesamit Berlin n = 3.568; Berliner Umland n = 1.052; Frage: inwiefern stimemen Sie den fodgenden Aussagen zu? koh flde mich durch die Toristen in Beriin edngeschrankt oder gestort. ﬁg{%ﬁm

Quelle: https://du-hier-in.berlin/sites/default/files/uploads/bevoelkerungumfrage_berlin-tourismus_2018_visitberlin.pdf
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Uberlastungstendenzen im Berlin-Tourismus 2016 — Stimmungsbild nach Stadtbezirken

Mitte 41% Reinickendorf
Tiergarten Prenzlauer Berg m
Wedding BEEY 7 . Weilensee
12% BEUCR 12% Lichtenberg
' Hohe_nschénhausen
Spandau X i A Marzahn
Charlottenburg BEZA )} Hellérsdorf A

Wilmersdorf ._ TR .

Steglitz 11% Hegksiia Treptow ;'

Zehlendorf Kopenick
‘Schéneberg

Tempelhof m Kreuzbergm /
Friedrichshain

Anteil der Bevolkerung, der sich durch
den Tourismus eingeschrankt/gestort fuhlt

- Touristische Hot Spots

Quelle: https://www.berlin.de/sen/web/presse/aktuelles-presseschau/artikel.671107.php
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Ausgewahlte Indikatoren im Vergleich 2013-2017 (indiziert)

Indexwert (2013 = 100)

130

=== Bevilkerungsentwicklung

= Verflgbares Einkommen
125 +245% der privaten Haushalte je

Einwohner (VGR)
120 = = Prognose 2017
= Angebotsmieten
(nettokalt, Median)
115 +1531%

s prisiibliche Vergleichsmiete
(Mietspiegel nach
Erschefnungsjahr)

110

e +83% Wﬂhﬂuﬂgsbes.tand

105 +56%

+2,6%

a5

2013 2014 2015 2016 2017

Quellen: Amt fiir Statistik Berlin-Erandenburg; empirica-systeme GmbH; eigene Berechnungen der
Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen, aus: IBE Wohnungsmarktbericht 2018, Seite 71
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https://www.rbb24.de/politik/beitrag/2018/12/fag-airbnb-plattform-daten-berlin-vermietung.html




https://www.faz.net/aktuell/reise/tourismus-in-berlin-kein-herz-fuer-touris-bei-den-berlinern-15917610-p2.html







https://www.tagesspiegel.de/mediacenter/fotostrecken/berlin/galerie-mit-leserbildern-gezettelt-in-berlin/2157914-66.htm|?p2157914=66
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Wenn Berlin, dann bei Berlinern. @
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Hintergriinde

Anzahl der Airbnb-Inserate
in Deutschlands grofiten Stiadten

~ 0000

Hamburg

g Bremen Die Grafik zeigt einerseits mit der
Hannover 7 i s
(s ‘ Grélie der Kreise die Anzahl der
Sieson Inserate der zwanzig grofiten
— @ Bochum

Essen /

g @ Dortmund deutschen Stadte. Die Aufteilung in

S iitpetyal ‘ Dresden i g .
DU'Sse,do,, Kaln erre @ den Kreisen zeigt andererseits das
Bonn

Verhdltnis von reguldr vermieteten
‘ Wohnungen und mutmallich
Frankfurt professionell betriebenen Inseraten.

Mlnchen

. Stuttgart

www.airbnbysberiin de

Quelle: http://airbnbvsberlin.de/#introduction

Seite 20
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Die Tabelle zeigt die jeweilige Anzahl
und die Summe der Inserate der

Top 10 Anbieter in Berlin. Alle
Inserate konnten anhand einer
eindeutigen ID den jeweiligen
Nutzern zugeordnet werden.

Top 10-Anbieter in Berlin

Martin 44
Frank + Florian +39
Ben + 37
Claire +27
Arzu +24
Berlin Aspire +24
Juliana +24
Rouven +21
Cristian +21
Raja Jooseppi +20

=281 Wohnungen

* Die Anzahl der Nutzer, die mehr als ein Zimmer oder eine Wohnung vermieten, betragt in Berlin knapp 10 %.
* Im Schnitt vermieten Berliner airbnb-Nutzer 1,3 Wohneinheiten. Dies sind geringfiigig mehr Angebote pro Nutzer als bspw. in New York.

Quelle: http://airbnbvsberlin.de/#introduction
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin
Die Karte zeigt die Anzahl aller

Airbnb-Inserate in Berlin auf Kiez-

Ebene (vgl. LOR Planungsrdume). Je
dunkler die Einfarbung, desto mehr
Angebote gibt es.

Quelle: http://airbnbvsberlin.de/#introduction

Seite 22
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Situation in Berlin
Berlin

outn . 22,552

out of 22,682 listings (100w)

About Arbnb in Berlin

How is Airbnb really being used in and affecting your
neighbourhoods?

+ -—
Room Type L Only entire homos/apartrmeoens

Arbnb hosts can list entre = 47 5
homes/apartments, private _ %
or shared rooms ontire homes/apartmaonts

e, I ~
pooamght

type, avalabdity, and

activity, an alrbnb listing

could be more like a hotal I 10,722 (47.5%)
anbre homa/apstmonts

disruptive for neighbours,

taking away housing, and 11,534 (51.1%)

legai privato rooms

296 (1.3%)

sharod rooms

* 1,2% aller Berliner Wohnungen bzw. jede 84. Wohnung wird auf airbnb angeboten.
* 0,6% aller Berliner Wohnungen werden liber airbnb komplett vermietet.

Quelle: http://insideairbnb.com/berlin/?neighbourhood=&filterEntireHomes=false&filterHighlyAvailable=false&filterRecentReviews=false&filterMultilListings=false
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

© Zum Stichtag 31.03.2019 haben die Berliner Bezirke rund 3.200
Registriernummern vergeben — 2.100 davon fiir komplette
Ferienwohnungen, rund 1.100 fir einzelne Zimmer.

L ]
| ! airbnb
Bezirksamt erhalt, muss seit August 2018 zwingend beim Inserat

© Die Registrierungsnummer, die man bei Anmeldung beim

angegeben werden.

© Das Zweckentfremdungsverbotsgesetz sieht Strafen von bis zu

500.000 EUR vor. a
© Mitte April 2019 erlielSen diverse Bezirke BulRgelder gegen

rechtswidrig identifizierte Ferienwohnungsbetreiber in Hohe von
insgesamt 4 Mio. EUR. Bisher gezahlt wurden nur 400.000 EUR.

(Quellen: https://www.stadtentwicklung.berlin.de/wohnen/zweckentfremdung_wohnraum/de/fag.shtml; https://www.rbb24.de/politik/beitrag/2019/04/berlin-airbnb-zweckentfremdung-verbot-ein-jahr.html)
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Situation in Berlin

Studie der Berliner Wirtschafts- und
Sozialforschungsinstitut Empirica (im Auftrag von airbnb)

© Laut Erhebung gibt es in Berlin 2600 Komplettwohnungen,
die mehr als 137 Tage Uber airbnb vermietet werden und
damit als Renditeobjekt eingestuft werden kdnnen.
irbnb
© Im vergangenen Jahr buchten 837.400 Berlin-Besucher airon

(d.h. jeder 16. Berlin-Besucher) ihre Unterkunft Gber die

Plattform.

zusatzliche Hotels mit 6883 Betten ndtig gewesen, um

airbnb-Nutzer unterzubringen. Da sie in vorhandenen

© Laut einer Beispielrechnung waren 2018 allein in Berlin a

Appartements unterkamen, habe mehr Flache fur den

Wohnungsbau zur Verfliigung gestanden.

(Quellen: https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/airbnb-hat-laut-studie-wohnungsmarkt-entlastet-16320999.html
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Situation in Berlin

Studie der Berliner Wirtschafts- und
Sozialforschungsinstitut Empirica (im Auftrag von airbnb)

© ,Die Auswirkungen eines moglichen Missbrauchs von = b b
Online-Plattformen fiir dauerhafte Kurzzeitvermietungen von airon

Wohneinheiten sollten nicht tiberschatzt werden. Verbote

man das airbnb-Geschaft mit Kurzzeitvermietungen, ware

keine spurbar preisdampfende Wirkung auf dem i

Wohnungsmarkt zu erwarten.”

(Quellen: https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/unternehmen/airbnb-hat-laut-studie-wohnungsmarkt-entlastet-16320999.html
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Situation in Berlin

. Ibr Reiseberater: +49 30 25 00 23 33 (um Orutans) © Kortrast TR

Sightsaeing Veranstaltungen Hotets & Reiseangebote

Tickets & Touren Biog p Suche

AAES

" e
A 4 i 4
AR
o J B -

S

. :
-

J ol 1

Erlebe deine Stadt! 2019 -
Gastebuch

Erzéhlen Sie von lhren Erlebnissen - wir sind gespannt und freuen uns auf Ihr Feedback!
Denken Sie bereits an Ihren néchsten Urlaub in Ihrer Stadt? Dann melden Sie sich gleich jetzt fur

unseren Newsletter an und erfahren Sie rechtzeitig und noch vor allen anderen, wann es wieder
losgent!

Quelle: https://www.visitberlin.de/de/erlebe-deine-stadt
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS
Situation in Berlin

’ UBERUNS PROJEKTE DEINE MEINUNG

fair.kiez Berlin

111 TIIITIST
3 8 29 25 $-2-3 -8 -4+ >

Fur ein faires Miteinander im Kiez.

: Moy ” Der sowohl bet den Berlinern als awch bei den Besuchern bellebte Bezirk Friedrichshain-
‘AP AT VRS A Kreuzberg hat sich zur Aufgabe gemacht, ein fakres Miteinander i Kiez 2u erhalten und setst
sich unter dem Label falr.klez” genau hierflr em, Mit dem Label soll die Botschaft eines fairen

Umgangs weiter kommuniziert und en positives image 10r dan Bezirk baldedert werden.

Dabei gibt e4 nicht die eine” Ldsung fir einen stadtvaertriglichen Tourfsmus, sondem es st
wichtig, bei Konflikten zeitnah zu reagleren und zu modatieren, aber auch nachhaitige
Malinahmen mit den Akteuren var Ort 20 entwickelh und Lmzusetzen Der Diaiog und das
Miteinander stehen dabei im Fokus

LOs ging &4 |n der Saemmer-S5aizon 2015 mit einem gemelnsamen Auftritt von Pantomime-
Kiinstlorn und Kommunikataren, mit dem Ziel, durch eine dfentiichkeitswirksame Prisens
Aufmericamieit bel den Besuchem in Berfiner Ausgehvierteln fUr die Bedlrinisse der
Anwohner zu schaffen und sle zu den Themen Lamm und Verschmutzung/MOll zu sensibiilsie-
ren. Zusammmen mit engagierten Partnesn wie der Clubcommission Betlin, dem DEHOGA Berlin,
visitBerfin und Service in the City setrten sie sich verantwortungsvoll datir ain, dass die
Nachtschwidrmer/innen der Hauptstaot auch an e Nachtrune und den Wunsch nach
Sauberkeit der Anwohner denken. Und sagten dabel seibyt kein Wart, wie es sich fir echte
Pantomimen gehort

Aktuell sensibissien die Kampagne Seld falr im Kiez, wir wohnen hier” fir die Sedirinisse
daor Arwohner. Dabel wird unter anderem met Trallern an touristisch stark frequentierten
Standorten (ua Warschaoer Brikcke) auf die Themen Lirm, MO sowle Sauberkeit aufmerksam
gemacht.

Mehr infos findest Du unter www.fairiiaz berlin

Quelle: https://du-hier-in.berlin/fairkiez-berlin
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Quelle: https://www.berliner-zeitung.de/berlin/kritik-am-slogan--365-24-berlin---aber-dann-jagd-auf-spaetis-machen---23610882
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Situation in Berlin

.
%‘“#‘ﬁm Sightseeang Veranstaitungen Hotels & Relseangebote Tickets & Touren Biog p Suche
i J ¥ =«

Wlllkommen in Berlin

S 7_‘_—“~:';¥1'\ Stact der Frelhel’r

gEnslE.

lig

|
. - e j—

Es ist Zeit fur Berlin!

Quelle: https://www.visitberlin.de/de
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

N\ VI HOISODOTATON +4% 3U 25 VU 23 33 (7um unmanr W nomTas —

., .ﬁ-
v{ﬁ ,mm Sighiseeing Vemnsialtungen Hotels & Relseangebote Tickets & Touren Blog p Suche

Going Local Berlin

Die Kiez-App fiir Berlin
GUT ZU WISSEN
Das Brandenburger Tor kennen Sie schon? Entdecken Sie mit GOING LOCAL BERLIN die Hauptstadt

abseits der bekannten Plade. Dies st keine klassische Reisetuhrer-App fur die Top
Sehenswirdigkeiten

Quelle: https://www.visitberlin.de/de/going-local-berlin-app
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Situation in Berlin

Destinationsentscheidung

TOP 10 Besuchsgriinde fir in- und auslandische Urlaubsgaste im Vergleich

Kunst- und Kulturangebot

| |
&a
n
w
g
C

Sehenswurdigkeiten

| V‘J
~l
pos
M

Orts-, Stadtbild / Architektur

w
w
w
~3

Tradition / Geschichte der Region / Stadt

Fur auslandische
Besucher sind die
klassischen
kulturtouristischen

N
|

Empfehlung von Freunden / Bekannten

| o
o
N
(v

Atmosphare / Flair
Aspekte von
groRerer Bedeutung.

~N

Party / Nachtleben

J
‘)

v

Image der Region / Stadt

| '“‘
N
o
- ’
N
(

w
w

Vielfalt & Qualitat des Angebots

J

n
n
0

Veranstaltungen und Unterhaltungsangebot

~J

M inlandische Urlaubsgaste W auslandische Urlaubsgaste

-
- (
17 Quelle: Qualititsmonitor Deutschlandtourismus 2017/18; Statistik: n 'inl, Gaste” = 185 — 400, n ‘ausl, Giste" = 392 - 932, Mehrfachnennungen maglich %ﬁ l_""m

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschlandtourismus 2017/2018
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Hintergriinde

Historisches Erbe und regionale Kultur

Wir tragen aktiv zur Bewahrung und behutsamen

touristischen Inwertsetzung unseres historischen

Erbes bei und fordern unsere regionsspezifische
Kultur, Traditionen und Identitat.
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Gefahr der Trivialisierung und Kommerzialisierung
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Gefahr der Trivialisierung und Kommerzialisierung
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Gefahr der Trivialisierung und Kommerzialisierung
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

Gefahr der Trivialisierung und Kommerzialisierung

-‘
¢ h W A R

R

T R —

—m s

S speaan i) GRj

g
——

© mascontour GmbH / 16.08.2019 Tourismus in Berlin sozialvertraglich gestalten —wo kdnnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer Seite 37




\) mas|contour

ﬁ' gﬁm -

KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

© Gewerbe richten sich vermehrt nach
Bediirfnissen der Reisenden aus (z.B.
Imbiss, Spati, Souvenir), mit

Verdrangungseffekten zulasten des
Gewerbes fur den lokalen Bedarf

© mascon tour GmbH / 16.08.2019
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

© Beeintrachtigung des Alltags und
Reduzierung der Lebensqualitat von
Anwohnern durch Ubernutzung der
Infrastrukturen
e Uberfiillung/Ubernutzung von Innenstadtteilen
e erhohtes Verkehrsaufkommen
e Steigende Preise
e Nutzungskonflikte
e Larm und Abfall von Partytouristen
e Mangelnder Respekt gegentiber Einheimischen

e efc.
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin

© Zweckentfremdung von Wohnraum
e Steigende Konkurrenz um Wohnraum
e Fehlendes Personal fiir Kontrollen,

e Mangelnde Kooperationsbereitschaft von
Plattformbetreibern

e Genehmigungsverfahren sind burokratisch,
aufwendig und unklar bzw. nicht konsequent
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Situation in Berlin ]
Zuehmende
cre . © Veranderung des Nachbarschaftscharakters
Gentrifizierung
© Verlust von Identitat, Authentizitat und
+ — Charakter
© Heimat wird zur Kulisse
Zuehmende

v o ere . © Qualitat des touristischen Erlebnisses sinkt
Touristifizierung

,Der Tourist zerstort, was er sucht, indem er es findet.”

Hans Magnus Enzensberger (1958)
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Losungsansatze
Konzept fiir einen stadtvertraglichen und y
nachhaltigen Berlin-Tourismus 2018+

#Tourismuskonzept

»Mit dem neuen Konzept ;
wird Berlin Vorreiter fiir
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Losungsansatze
Konzept flir einen stadtvertraglichen und :
nachhaltigen Berlin-Tourismus 2018+

, Es gilt, auch fur die Zukunft die Akzeptanz fiir den
Tourismus in der Stadt zu erhalten und gleichzeitig
starker auf Qualitatstourismus zu setzen.

#Mourismuskonzept

»Mit dem neuen Konzept

Ziel ist, mit den MaRRnahmen zur Tourismusforderung D e
die Erlebnisqualitat der Besucherinnen und

Besucher und zugleich die Lebensqualitat der

Berlinerinnen und Berliner zu erh6hen.”

Tourismus in Europa.”

Quelle: https://www.berlin.de/sen/web/presse/aktuelles-presseschau/artikel.671107.php
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Losungsansatze

Leitmotiv

die Menschen da, die in ihr
wohnen. Gaste sind
willkommen.

Die Stadt ist vornehmlich flir \
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Losungsansatze

© Regemalige Befragung der Bevolkerung zum Tourismus

© Transparenz und Partizipation der Bevdlkerung bei

wichtigen Tourismusentscheidungen

Stadtplanung

© Entwicklung einer umfassenden Nachhaltigkeits-

© Konsequente Einbindung der Tourismusplanung in die \

strategie fir den Tourismus (stadtvertraglicher
Tourismus ist nicht gleichbedeutend mit nachhaltigem

Tourismus!)
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Losungsansatze

© Qualitatstourismus als Element der Nachhaltigkeit mit
klarem Zielgruppenprofil, Produktportfolio, Marketing
und Branding

© Klare ordnungsrechtliche Leitplanken fiir den

Tourismus und Sicherstellung ihrer Einhaltung

© Quantitatives Wachstum mutig begrenzen \

© Konsequentes Monitoring touristischer und sonstiger
Parameter, z.B. Besucher-Auslastung, gastronomische
Dichte, Ferienwohnungsangebote, Mietenentwicklung
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Losungsansatze

GEMElNWOHL?F/\

OKONOMIE

Mitgliedsunternehmen

Gemeinwohlokonomie

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

SOLIDARITAT UND

TRANSPARENZ UND

MENSCHENWURDE e hECHTICKEIT MITENTSCHEIDUNG

BERUHRUNGSGRUPPE

LIEFERANT*INNEN

EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

MITARBEITENDE

KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

GESELLSCHAFT-
LICHES UMFELD

Quelle: https://www.ecogood.org/de/

© mascontour GmbH / 16.08.2019

A1 Menschenwirde
in der Zulieferkette

B1 Ethische Haltung
im Umgang mit Geld-
mitteln

C1 Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

D1 Ethische

Kund*innan-
beziechungen

E1 Sinn und
gesellschaftliche
Wirkung der Produkte
und Dienstleistungen

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

B2 Soziale Haltung
im Umgang mit
Geldmitteln

C2 Ausgestaltung
der Arbeitsvertrage

D2 Kooperation
und Selidaritat mit
Mitunternehmen

E2 Beitrag zum
Gemeinwesan

A3 Okologische
MNachhaltigkeit in
der Zulieterkette

B3 Sozial-okologische
Investitionen und
Mittelverwendung

C3 Férderung
des okologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden

D3 Okologische Aus-
wirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und Dienst-
leistungen

E3 Reduktion

ckologischer
Auswirkungen

Tourismus in Berlin sozialvertraglich gestalten —wo kdnnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in
der Zulieferketts

B4 Eigentum und
Mitentscheidung

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz

D4 Kund*innen-
Mitwirkung und
Produkttransparenz

E4 Transparenz
und gesellschaftliche
Mitentscheidung

Seite 47
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KIEZVERTRAGLICHER TOURISMUS

Losungsansatze

. . . GEMEINWOHLT
Gemeinwohlokonomie SKONOMIE /“

_ ) Bilanzierendes Unternehmen
Wege zur Gemeinwohl-Bilanz

FUR UNTERNEHMEN | START
ORGANISATIONEN _

-
ORIENTIERUNGSPHASE Unterzeichnen = Schnelltest I
»
* MITGLIED WERDEN Mitglied eines GWO-Vereins /
=4
=_' GEMEINWOHL-BERICHT Ohne Beraterin Mit Beraterin In Peer-Gruppe mit Beraterin
® by
:& EXTERNE PRUFUNG Externes Audit > Peer-Evaluierung /

GEMEINWOHL-BILANZ GWO-Bilanz (Gemeinwohl-Bericht + Priifergebnis) veroffentlichen

Quelle: https://www.ecogood.org/de/

© mascontour GmbH / 16.08.2019
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Hintergriinde

Beschaftigung im Gastgewerbe

1100000
1050000
1000000
950000
900000
850000
800000
750000
700000
650000

600000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sozialversicherungspflichtig  —Geringflgig

Quelle: https://www.oete.de/images/dokumente/projekt perspektiven/OETE 02 2019 01 Schink Beschaeftigte CSNGG.pdf
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Hintergriinde

Sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

Vollzeit = Teilzeit

477.741

178.741 192.031

614.808 614,385 616.374 642.899

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quelle: https://www.oete.de/images/dokumente/projekt perspektiven/OETE 02 2019 01 Schink Beschaeftigte CSNGG.pdf
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Hintergriinde

© Laut der NGG verdienen mehr als die Halfte
der Vollzeitbeschaftigen weniger als 2.000
EUR brutto.

© Mit Sticklohn und mittels Subunternehmen
unterlaufen die Hotels den Mindestlohn (z.B.
im Housekeeping).

© Der Einfluss der NGG ist vergleichsweise
gering, da im Hotel- und Gaststattengewerbe

mehr als 80% der Beschaftigten in
Kleinstbetrieben arbeiten, in der Regel ohne
Betriebsrat und Gewerkschaftsanbindung.
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Hintergriinde

Problem Uberstunden
(Studie des Wirtschaftsforschungsinstituts Pestel)

© In Tourismus-, Hotel- und Gaststattenberufen
wurden 2017 bundesweit insgesamt 1,31 Mrd.
Arbeitsstunden geleistet.

© Darunter fielen 27,5 Mio. Uberstunden an, wovon
12,2 Mio. (= 45%) unbezahlt waren.

© Die unbezahlten Uberstunden entsprechen
130 Mio. Lohn-Euro.

© Besonders betroffen sind Minijobber, die im
Tourismus- und Gastgewerbe als Saisonkrafte

arbeiten.

© Da ein 450-Euro-Job keinen Extra-Verdienst zulasst,
werden Uberstunden nach der NGG hiufig gar nicht
oder mit Schwarzgeld bezahlt.

Quelle: https://www.ngg.net/fileadmin/Fotos_und_Bilder/Presse/2019/2019 06 27 25 Mrd Euro_schwerer UEberstunden-Berg - Gastro-Kampagne gestartet final.pdf

Seite 53
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Hintergriinde

NGG Kampagne fiir faire Arbeitszeiten: ,Du hast es #fairdient™

[ P PITE S RET ST 17 SEWITHRVE | [T NOESUUY ) PRSIV | [PV SURENSILY TV SRR 7 SPE O -, [SSRA 1Y TV PSSR P | PSRRI SRR |, NSSRTSPUST, TR T Seee—

'.mnlm UNFAWR A AIRDIENT MITCLIED WERDEN < MITHACSEN

Quelle: https://www.ngg.net/artikel/2019/du-hast-es-fairdient-ngg-startet-kampagne-fuer-faire-arbeitszeiten/
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Situation in Berlin

© Das Berliner Gastgewerbe zahlte 2018 insgesamt
112.180 Beschaftigte

© 77.190 (69%) sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

© 25.100 (22%) ausschliellich geringfligig Beschaftigte

© 9.890 (9%) geringfligig Beschaftigte im Nebenjob

© Anteil der Arbeitsplatze fiir sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte = 69%

]
<
[

© Anteil der Arbeitsplatze fur geringfugig
Beschaftigte = 31%

Quelle: https://www.ngg.net/fileadmin/Fotos_und Bilder/Presse/2019/2019 06 27 25 Mrd Euro _schwerer UEberstunden-Berg - Gastro-Kampagne gestartet final.pdf
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Schaffung fairer Arbeitsbedingungen

Verbesserte Mitarbeitermotivation = Hohere Servicequalitat = zufriedenere Gaste

© Steigerung der Identifikation mit dem Unternehmen und den Zielen des Arbeitgebers

© Hohere Mitarbeiterloyalitat & weniger Mitarbeiterwechsel, d.h. weniger Kosten fir die
Einarbeitung neuer Mitarbeiter

© Geringere Krankheitsstande

© Starkung des Images als Arbeitgeber, was sich positiv auf die Gewinnung von Fachkraften
auswirken kann

© Starkung des Images als qualitativ hochwertiger Dienstleister und damit der
Wettbewerbsfahigkeit
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Allgemeine Ansatze

© Eine breite Tarifbindung auf der Arbeitgeberseite
zur Verhinderung von Lohndumping

© Grundungen von Betriebsraten unterstitzen

© Einhaltung von Mindeststandards und Gesetzen

gewahrleisten

© Regelmallige Kontrollen zur Einhaltung von
Mindeststandards von Arbeitsschutzbestimmungen

© Strafen fur Unternehmen, die geltendes Recht

unterlaufen

© Schulungen und Informationsveranstaltungen tber
Rechte und Pflichten flr die Arbeitnehmer

© mascontour GmbH / 16.08.2019 Tourismus in Berlin sozialvertraglich gestalten — wo kdnnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Betriebliche Ansatze

© Wir garantieren die soziale Gleichbehandlung
von Bewerbern und Mitarbeitern unabhangig
von deren Herkunft, Ethnie, Alter, Glaube und

sexueller Orientierung.

© Wir sorgen fur die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf (z.B. Moglichkeit zur Teilzeitarbeit).

© Wir sorgen fur Chancengleichheit zwischen
mannlichen und weiblichen Bewerbern und

Mitarbeitern.

© Wir sorgen fur eine gerechte, gleichmalige
Verteilung der Schichtdienste (Friih-/Spat-/
Nacht-/ und Wochenendschichten).
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ARBEITSBEDINGUNGEN IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Betriebliche Ansatze

© Unsere Mitarbeiter sind aktiv an der Entwicklung
ihres Arbeitsplatzes beteiligt und kdnnen im
Rahmen der Maoglichkeiten ihren Tatigkeitsbereich

mitgestalten.

© Wir erfassen anfallende Uberstunden unserer
Mitarbeiter und gewahren einen aquivalenten
Ausgleich durch Freizeit oder faire Entlohnung.

© Wir bieten Beschaftigungsperspektiven fir
Menschen mit Behinderung an.
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Hintergriinde

© Die Unternehmen rufen nach
Fachkraften und sehen die Gewinnung
neuen Personals als grof3tes
unternehmerisches Risiko.

© Forderung der Branche nach weiterer
Flexibilisierung und Legalisierung von
13-Stunden Schichten wird hingegen
kritisch gesehen.
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Hintergriinde

Bundesweite Ausbildungsverhaltnisse in den gastgewerblichen Berufen
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=]

Ausbildungsverhaltnisse gesamt ® Neue Ausbildungsverhaltnisse

Die Ausbildungszahlen haben sich in den letzten 10 Jahren halbiert!

Quelle: https://www.oete.de/images/dokumente/projekt perspektiven/OETE 02 2019 01 Schink Beschaeftigte CSNGG.pdf
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Hintergriinde

Weitere Griinde fiir den Fachkraftemangel

© Riucklaufige Schilerzahlen
© Mangelhafte Ausbildung in der Schule
© Zunehmende Studienorientierung

© Imageprobleme der Branche

e \Vergutung von Azubis wird trotz
Entgeltzuwachsen als zu gering angesehen

e Unternehmen halten sich teilweise nicht
an Tarifvertrage, versuchen den
Mindestlohn zu umgehen oder tricksen
bei den Arbeitszeiten

Quelle: https://www.morgenpost.de/berlin/article212234701/Berliner-Gastronomen-befuerchten-Fachkraeftemangel.html; https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaft/branchen/tourismus/gastgewerbe-in-zahlen/
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Situation in Berlin

© Waidhrend der Personalbedarf stetig wachst,
sinken seit Jahren die Ausbildungszahlen.

© ImJahr 2010 gab es bspw. in Berlin nach
Angaben der IHK noch 1.759 Auszubildende, die _
Koch oder Kochin werden wollten — 2016 waren \

es nur noch 1.021.

© Im gesamten Hotel- und Gaststattengewerbe
ging die Zahl der Azubis im Zeitraum von 2010
bis 2018 um ca. 2.000 zuruck.

© 2018 belief sich die Zahl der Azubis im Berliner
Hotel- und Gaststattengewerbe auf 3.597.

Quelle: https://www.morgenpost.de/berlin/article212234701/Berliner-Gastronomen-befuerchten-Fachkraeftemangel.html; https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaft/branchen/tourismus/gastgewerbe-in-zahlen/
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Verbesserte Arbeitsbedingungen + Diversity Management

© Soziale Vielfalt Berlins im Unternehmen o
konstruktiv nutzen und die individuelle Behinderung
Verschiedenheit von Mitarbeitern fiir den
Unternehmenserfolg nutzbar machen.

Diversity

L N . Management
© Alles tun, damit sich samtliche Gruppen

im Unternehmen wohl fithlen und so
Leistung bringen (kénnen). S Usehtrekelt entieru

Orientierung

Religion
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Obdachlose als Praktikanten im arcona Hotel am Havelufer

v
© Obdachlose helfen als Praktikanten im Hotel a FCO ﬂ 3

aus und erhalten im Gegenzug freie Kost und
Logis.

© Je nach Eignung unterstiitzen sie das Team
beim Geschirrspllen, Eindecken der Tische
oder der Instandhaltung des Hauses.

© 13 Personen haben das Angebot bereits R ,"' b s )4
wahrgenommen, 2 sind dadurch in eine L s e :
Beschaftigung im Arcona gekommen.

Quelle: http://www.tourismus-fachkraefte.de/BSW/documents/tourismus/11. Alternative Wege - Arcona_Potsdam.pdf
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Integration und Beschaftigung von Fliichtlingen

al

* oA &

© Bereitstellung von Ausbildungs- und
Arbeitsplatzen sowie Unterstiutzung bei

der Integration. INSELHOTEL

Potsdam-Hermannswerder

Ansatzpunkte fiir Integration:

e Sprache und Werte

* Soziale Kontakte

e Schulen und Kitas

* Unterkunft und Wohnungen

© mascontour GmbH / 16.08.2019 Tourismus in Berlin sozialvertraglich gestalten — wo kdnnen wir ansetzen? Dipl.-Ing. Matthias Beyer




%ﬂ {%rm @/ Catsshig & Cammticsion

FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Ausbildungsmoglichkeiten fur ehemals
Suchtabhangige oder Suchtgefahrdete

© Das Berliner Gastronomieprojekt Weisser Elefant bietet durch die Verbindung von
professioneller Kompetenz und padagogischer Arbeit ein breitgefachertes alkoholfreies
Gastronomie- und Cateringangebot und schafft damit diverse qualifizierte
Beschaftigungs- und Ausbildungsmoglichkeiten.

© Zielgruppe sind langzeitarbeitslose ehemals suchtmittelabhangige Menschen, die
Interesse an der Gastronomie haben.

Quelle: https://weisser-elefant.de/
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Attraktives Bewerbungsverfahren

© Azubi-Casting als Alternative zum Ublichen
Bewerbungsverfahren.

© Hier kommt es ausschlielRlich auf das Konnen
der Bewerber an. Schulnoten spielen dabei
keine Rolle.

© Insgesamt 80 Teilnehmer nahmen bislang am
Casting teil und stellten einen Tag lang ihr
Kénnen in den Disziplinen Betten machen,
Tisch eindecken, Fehlersuchen im Hotelzimmer,
Warenerkennung, Dankesschreiben u. v. m.
unter Bewelis.

© Den Besten winkt ein Ausbildungsplatz, der
Super-Azubi fliegt zur Belohnung zusatzlich fur
eine Woche ins Bahia del Sol nach Mallorca.

Quelle: http://www.tourismus-fachkraefte.de/BSW/documents/tourismus/3. Best Practices Seetel.pdf
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Losungsansatze

Business Immigration Service (BIS)

III. Berlin.de Politik, Verwaltung, Birger  Kultur & Ausgehen  Tourismus  Wirtschalt  Lifestyle  BerlinFinder ~ Stadtplan

Kontakt | Impressum | Datenschutz | [T Leichte Sprache
Landesamt fur

Burger- und _ Suchbearifl
Ordnungsangelegenheiten

WHIGIInEURORSEHIN  Mobilitat  Blrgerdienste  Entschadigung von NS-Unrecht  Karriere bell_ll'm

# » Willkkommen In Beriin » Service » Business Immigration Service

Service Busngess Imm!gratlon S_ervuce (BIS) der Sprachauswahi
Auslanderbehorde Berlin :

Beratung m — English

Business

Immigration Service Kontakt

Downloads Landesamt for Birger- und
Ordnungsangelegenheiten

Lk Auslanderbehdrde Berlin, zum
Business Immigration Service

FAQ (BIS)

Tipps fiir Fasanenstralle 85

Rechtsanwalte 10623 Berlin

Praktika in der Postanschrift

Auslanderbehdrde

Friedrich-Krause-Ufer 24
13353 Berlin

Quelle: https://www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/service/business-immigration-service/
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Bewusstsein schaffen und brancheninterne
Auseinandersetzung mit dem Thema starken

Attraktionen Berlins e V.

=

Herzlich W
INTOURMNE

Fochkraften
Montag, 29

Branchenveranstaltung .Fachkraftemangel im Berliner Tourismus™ - und
die Bedeutung fur die Attraktionen unserer Stadt

Im Deutschen Spionagemuseum trafen sich am 29. April 2019 rund 50 Branchenkundige zur
Diskussion, Hendrik Frobel (1. Vorsitzender INTOURA) stelite die einleitenden Fragen: Was bedeutet
der Fachkraftemangel fir die stetig wachsenden Besucherzahlen? Welche Auswirkungen hat diese

Herausforderung auf die Qualitat unserer Gastebetreuung?
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FACHKRAFTEMANGEL IN HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Losungsansatze

Austausch von Informationen

4 Shartaade || Imorsssen || Datenschule
L Arbeitsmarkt- und

Fachkrifteanalyse Tourismus PP -

Startseite

Aktuelles

Beslt Practices
Projekt

Projektergebnisse

Handlungsempfehlungen

Best Practices

Sie befinden gich hier: Best Practices

Nutziiche Links & Quellen .
— Best Practices
Interner Bereich

Gute Beisplole aus der Praxis

Auszubildende

Jugendliche begeistern & Auszubiidende finden
Suche

suchbegert ongeoen | NS + Barute mit Zykuntt in traumhafter Umgebung- Aktionstage (n der
Séchsischen Schweiz

« Gastronomie-Kultur yon Profis fur Kinder — Projek uropa-Mintkochs™
« Casting statt Standard.Bewerbungsgespriich - Seetel Hotel Usedom
« Geschichten aus dem Azubl-Alitag - der TUI-Azubibiog

O Durdosmrrrazarum « Back dir deine Zukunft . Back demn Land das Brot - Nachwuchskampagne des

far Wertachalt
und Energie Zentralverbandes Deutuchen Bick: ndwerks .V,

Cettrdert durch:

Qualitat der Ausbildung erhohen & Auszublidende als Fachhrafte binden
+ Houte sind wir dia Chets!” - Azubis gestalten Abendveranstaitung in
audy clpes Beschiuvwes
dnmmen Bundestages Eigenregie - HEIDE SPA Hotel & Resort Bad Duben
« Azubl-Car - Da kann der A ny in - Gobel Hotet
» Arbeiten dort, wo andere Urlaub machen - Azubi-Card erhoht nsqualitat .
Gemeinde Willingen

. Kiiche Hotel: Das | IBar Hi u
arantiert eine & eiche Ausbiidu
« Den r den Tell - h-fr i

Austsuschorogramm (IHK Leipzi

http://www.tourismus-fachkraefte.de/
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Hintergriinde

Barrierefreiheit fiir Menschen mit
korperlichen und motorischen
Einschrankungen

Barrierefreiheit fiir Menschen mit
Horschadigung, Sehschadigung und
kognitiven Einschrankungen

In Deutschland sind 7 Millionen Menschen auf barrierefreie Angebote angewiesen.
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Hintergriinde

Allgemeine Gestaltung des Lebensumfeldes flir alle Menschen,
die moglichst niemanden ausschlieft und
von allen gleichermaflen genutzt werden kann.

Tourismus fur alle
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Hintergriinde
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Hintergriinde

ze

{

Informieren & Buchen

Customer
Journey

q U
] 4+ B3 S \
R T4 F
Ry F
T H . 7
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= "E N -

Ausflhg & Shopping

Essen & Trinken

Frard) . i

Freizeit & Spbrt Wohnen & Schlafen
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Hintergriinde

Infrastruktur im Barrierfreier Infrastruktur im
Innenbereich Tourismus AuBenbereich
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Hintergriinde

Barrierefreiheit ist keine soziale Wohltat, sondern
ein Zeichen fir qualitats- und komfortorientierte
Angebotsgestaltung im Tourismus
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Hintergriinde
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Situation in Berlin

Berlin war 2013 Gewinner des “Access City Award”

visitBerlin und andere Akteure setzen sich aktiv fur
Barrierefreiheit (im Tourismus) ein

]
\
T
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Situation in Berlin

Information

Ny W MOMADOTIIST: 44 JU XD WU I3 33 ¥ N W naras —

_ *
m’rm Signtsee Hatets & Reissangebotn Tickets & Touren fing p Suche

A AT\
Berlin barrierefrei erleben

Selbstbestimmt u'nte'rwegs Wie lhre Berlnn—Relse zZum
barrierefreien Erlebnis wird

~

itanseite  Sghiseeng - Bamerefres in Bersn

Berlin Barrierefrei

Frel und unabhangig durch Berlin — frel nach Ihren Vorsteliungen und unabhang/g von allen
Einschrnkungen. So soll Iy Hauptstadt-Erlebnis sein. Wir von visitBerlin lefern Ihnen dazu viele
Freizeittizps fur Rolistuhifahrer, Angebote fur gehdrtose oder hdrgeschadigte Gaste oder Veranstaftungen
fur blinde und sehbehindarte Barlin-Fans.

Quelle: https://www.visitberlin.de/de/barrierefrei-berlin
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Situation in Berlin

Information

;

S N ) ~u

ansens Whtaceing « Samemive w1 Sertin - sccessBernn App

accessBerlin App

Die Barrierefrei-App fur Berlin

Smartphone-App Hir das barrierelrele Berlin

Besucher, die in Ihrer Moblitit elngescheinkt sind, haten es in Zukunft noch leichter, Bertin 2u
erhunden. Moglich macht das die neue App .accessBerlin®. Entlang menverer Routen durch die
Stadt werden den Besucherm beupielswese Attraktionen und Sehenswlrdighelten mit einem
barrierefrelon Zugang auf einer Karte angezeigt

seeec Tolokom 7 100% -

< Zurick

Brandentiurynr

Madame Tussauds

Quelle: https://www.visitberlin.de/de/accessberlin-app
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Situation in Berlin

Infrastruktur
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Quelle: https://www.morgenpost.de/berlin/article215542011/53-Berliner-U-Bahnhoefe-haben-immer-noch-keinen-Aufzug.html
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Situation in Berlin

Infrastruktur

© Berliner Busflotte ist barrierefrei (ausklappbare
Rampen).

© 400 neue Busse (hauptsachlich auf den Linien
100 und 200) haben einen Multifunktions-
bereich fur Kleinwuchsige und Platz fur zwei

Rollstiihle, Kinderwagen oder Rollatoren.

© Ein Grol3teil der Strallenbahnen hat an der
ersten Tur einen Hublift oder eine Rampe.

© Auf der Webseite sind unter ,,fahrinfo- \
barrierefrei“ Empfehlungen fir barrierefreie
Routen ausgewiesen.
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Situation in Berlin

Infrastruktur

"—I'I.m Politik, Verwaltung, Barger  Kultur & Ausgehan  Tourismus  Wirtschaft  Lifestyle  BerfinFinder  Stadtplan

. a Kontakt Datenschutz = Impressum mSpvacfe -
Senatsverwaltung far

Umwelt, Verkehr und Klimaschutz Suchbeatl
Umwelt Verkehr Klimaschutz Uberuns  Service bell_ll'm

i » Presse » Pressemitteilungen » 2018

Plonss- P.remlere_ ':‘ﬂr die Berliner Toilette: Neue City-Toilette Prosesstale
mitteilungen eingeweiht Am Kéiinischen Park 3
e 10179 Berlin

Tel: (030) 80251090
2018 Fax: (030) 9025-1091
2017 » E-Mail
2018

Pressesprecher

Jan Thomsen

Tel.: (030) 9025-1002

* E-Mall
Stastssekretiir Ingmar Streese w«mmml‘m Mﬂlu und Andreas
Scholz (v.lnr) erdffnen dis naue Berliner Tollette
Bkt Welt GrmbH
Stellvertretende
Pressemitteilung vom 09.04.2018 Pressesprecherin
Dorothee Winden

Offizielle Eréffnung der ersten Berliner Toilette am Humboldthain:
volistandig barrierefrei, mit neuem Design und Toiletten-App. Mehr als 80
weitere Standorte folgen in 2019

Bet elnem gemeinsamen Pressetermin der Senatsvervaltung for Umwedt, Verkehr und
Klimaschutz und dem Stadtmdblierer Wall Obergab das Untamehmen die arstan
fertiggesteliten und betriebsbereiten Antagen an die Offentlichkeit. Am Humbokithain im
Bezirk Mitte wurde diie erste Anlage offiziell eingeweiht. Zudem gingen sechs weitere Bariner
Toiletton in Betrieb. Berlin erhalt mil den vollautomatischen, barmerefreien Toidettenanlagen
aine der modemsten Tolletteninfrastrukturen weltwest

Tel.: (030) 9025-1083

» E-Mail

Quelle: https://www.berlin.de/sen/uvk/presse/pressemitteilungen/2019/pressemitteilung.801054.php
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Situation in Berlin

Interne Kommunikation — Runder Tisch “Barrierefreie Stadt”

© Existiert seit 2012

© Angesiedelt bei der Senatsverwaltung fir

Stadtentwicklung und Umweltschutz
© u.a. visitBerlin ist Mitglied

© Ziel ist es, den Service fir Menschen mit Handicap

zu verbessern (u.a. Entwicklung touristischer _
Angebote und deren Kommunikation)
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Losungsansatze

Kennzeichnungssystem “Reisen fiir alle”

© Bundesweit einheitliches Kennzeichnungs- und
Qualifizierungssystem fur barrierefreie Angebote
und Dienstleistungen.

© Basiert auf umfangreichen Kriterien zur Sicherung
hoher branchenubergreifender Qualitats-

standards.

© Informations- und Bewertungssystem, das es dem
Gast ermoglicht, die Eignung von Angeboten und
Dienstleistungen fir seine Anspriche
eigenstandig zu beurteilen.

Quelle: https://www.reisen-fuer-alle.de/

Barrierefreiheit
gepruft
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FORDERUNG EINES BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Losungsansatze
Kennzeichnungssystem “Reisen fiir alle”

© Speziell geschulte Erheber besuchen die Betriebe und

Orte und erheben Daten zur Barrierefreiheit mit Hilfe
bundesweit einheitlicher Erhebungsbogen. Barrierefreiheit
gepruft \
© Es handelt sich um keine Selbsteinschatzung der |

Betriebe.

© visitBerlin ist Lizenznehmer des Projekts fiir Berlin und
fur die qualifizierte Projektsteuerung verantwortlich.

© 2018 waren bereits 6 Berliner Tourist-Informationen,

32 Partnerhotels, 21 Kultureinrichtungen, 2 Reedereien,

e
T
[

16 touristische Attraktionen, 15 Gastronomie-
einrichtungen zertifiziert, Tendenz steigend.
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MENSCHENRECHTLICHE SORGFALTSPFLICHT IM TOURISMUS

Hintergriinde

Der Tourismus tangiert eine Vielzahl von Menschenrechten:
© Recht auf menschenwiirdige Arbeit, Bildung und Gesundheit
© Recht auf gewerkschaftliche Organisation

© Recht auf Information und Beteiligung an
Entscheidungsprozessen

© Recht auf Schutz der Privatsphare sowie vor Zwangsarbeit
und Diskriminierung

© Recht auf einen angemessenen Lebensstandard
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Hintergriinde

Kommerzielle und sexuelle Ausbeutung von Minderjahrigen

© Unter kommerzieller sexueller Ausbeutung
Minderjahriger versteht ECPAT sexuelle Gewalt an
Kindern und Jugendlichen, die Bezahlung,
Geschenke, Gefalligkeiten oder Dienstleistungen
gegenuber dem Kind oder anderen Personen

beinhalten.

© Meist treiben Zwange und Notlagen die Kinder in
Situationen, in denen sie sexueller Gewalt ausgesetzt

sind, beispielsweise in der Prostitution.

Quelle: https://ecpat.de/
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Hintergriinde

Kommerzielle und sexuelle Ausbeutung von Minderjahrigen

© Im Jahr 2017 gab es in Deutschland 123 Verfahren der
sexuellen Ausbeutung von Minderjahrigen mit 163
minderjahrigen Opfern.

© Die meisten dieser Verfahren wurden in Berlin gemeldet.

© Deutschlandweit wurde 2017 die Halfte aller
registrierten Opfer von Menschenhandel in der
Prostitution in Bars oder Bordellen, ein Viertel der

Betroffenen in Wohnungen oder Hotels ausgebeutet.

© Touristische Infrastrukturen werden genutzt, um
Minderjahrige zur sexuellen Ausbeutung anzubieten und
es Tatern zu ermoglichen Zugang zu Kindern zu erhalten.
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MENSCHENRECHTLICHE SORGFALTSPFLICHT IM TOURISMUS

Losungsansatze

Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht (,,Due Diligence®)
touristischer Unternehmen

© Bezieht sich auf die eigene Geschaftstatigkeit und die
Aktivitaten ihrer Geschaftspartner entlang der touristischen
Wertschopfungskette

© Wesentliche MaRnahmen zur Erfiillung der Sorgfaltspflicht:
© Konsistente Gesamtstrategie

© Leitbild (,,Commitment”)

© Analyseinstrumente zur Identifizierung bestehender oder
moglicher Menschenrechtsverletzungen

© Existenz von Beschwerdemechanismen

© Menschenrechtsbezogenes Risikomanagement
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MENSCHENRECHTLICHE SORGFALTSPFLICHT IM TOURISMUS

Losungsansatze

»UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte”
(,,Ruggie-Leitprinzipien“)

© Die erste Saule (,,Protect”) thematisiert die Pflicht der Staaten, selbst die
Menschenrechte zu achten und die Bevélkerung vor Menschenrechtsverletzungen
durch Dritte (z.B. Unternehmen) zu schitzen.

© Die zweite Saule (,,Respect”) bezieht sich konkret auf die Unternehmen. Sie sollen
durch konsequente, unternehmerische Sorgfaltspflicht (,,Due Diligence®) dazu
beitragen, Menschenrechtsverletzungen bei ihren Aktivitaten zu vermeiden (,,Do no
harm®).

© Die dritte Saule (,,Remedy“) thematisiert die Geschadigten von
Menschenrechtsverletzungen, die die Moglichkeit erhalten sollen, Gber wirksame
Mechanismen eine Streitbeilegung und Wiedergutmachung
zu verlangen.

Quelle: https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/leitprinzipien_fuer_wirtschaft_und_menschenrechte.pdf
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MENSCHENRECHTLICHE SORGFALTSPFLICHT IM TOURISMUS

Losungsansatze .
/ ROUNDTABLE §
. . Human Rights |
Roundtable ,,Menschenrechte im Tourismus“ in Tourism

© Der Roundtable ,,Menschenrechte im Tourismus” umfasst derzeit 32 Mitglieder, von
denen 17 dem Privatsektor zu zurechnen sind.

© Managementleitfaden zur Wahrnehmung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht
durch Unternehmen:

© Strategie
© Bestandsaufnahme/Analyse

© Integration
© Abhilfe

. MENSCHENRECHTE
© Reporting IM TOURISMUS

= Umsptrumguint iz f Seiseversnytaiton

Quelle: https://www.humanrights-in-tourism.net/implementation-guidelines
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MENSCHENRECHTLICHE SORGFALTSPFLICHT IM TOURISMUS

Losungsansatze

The Code COBE

© Die in Bangkok ansassige Organisation "The Code" vertritt
den Verhaltenskodex fiir den Schutz von Kindern vor
sexueller Ausbeutung im Tourismus.

© The Code bietet mit dem Kinderschutzkodex touristischen
Unternehmen ein konkretes Instrument, um Kinderschutz
in ihren Geschaftstatigkeiten zu implementieren.

© Viele touristische Unternehmen weltweit, in Deutschland
und auch in Berlin haben den Kinderschutzkodex bereits
unterzeichnet.

Quelle: http://www.thecode.org/de/
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MENSCHENRECHTLICHE SORGFALTSPFLICHT IM TOURISMUS

Losungsansatze

Meldung von Fillen sexueller Ausbeutung

Zeigen Sie Zivilcourage!

www nichit-wegaehen not

Sehen Sie nicht weg — zeigen Sie Zivilcourage!
Melden Sie Hinweise und Verdachtsfille
sexueller Ausbeutung von Kindern im Tourismus!

Bitte klicken Sie auf das jew Lo \ X Mger s Bundeskriminalamt (

oder an die Kinderschutz

* Bundeskniminalamt

Straftat? Auffillige Situation?

Sie haben eine Straftat beobachtet? Sie haben auffillige Situationen
beobachtet, in denen Kinder gefihrdet
itte direkt an sein konnten, doch Sie sind sich nicht
: sicher, ob dies bereits als eine Straftat
gilt?

Tellen Sie The
Kinderschy

len Fallen - an Inte Europol

Unabhiingig davon, welche der beiden Meldemoglichkeiten Sie wihlen, werden Ihre
Angaben selbstverstindlich vertraulich behandelt.

Quelle: http://nicht-wegsehen.net/
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
UND NACHHALTIGEN ERFOLG!!

Nachstes Jahr
fliegen wir
nach Berlin!




