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Zum ,,Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus“

Der Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus ist eine Initiative der Europaischen

Reiseversicherung und der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT).

Gegenstand des Qualitatsmonitors ist es, das Reiseverhalten der in- und auslandischen

Ubernachtungsgiste (Urlauber und Geschéftsreisende) in Deutschland zu untersuchen.

Die Grundlage dazu bilden Interviews auf nationaler Ebene, die durch zusatzliche Befragungen
in den teilnehmenden Partnerregionen erganzt werden. Im zehnten Befragungsjahr (Mai 2019
bis Marz/April 2020) wurden rund 8.589 Interviews deutschlandweit durchgefiihrt, davon
rund 1.515 in Berlin. Die Ergebnisse beziehen sich somit auf einen Zeitraum vor der Covid-19

Pandemie.
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Zum ,,Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus“

Der Qualitatsmonitor ist ein langfristig angelegtes Projekt und wird regelmaRig fortgeschrieben.

Die Interviews werden nach einem individuell festgelegten Quotenplan durchgefiihrt, der
Herkunftsmarkte, Saisonalitat und Berherbergungsstrukturen der Destination bericksichtigt.

Die Ergebnisse werden demnach gewichtet, um die Reprasentativitat der Daten sicherzustellen.

Die vorliegende Auswahl von Ergebnissen bezieht sich auf das Befragungsjahr 2019/20 und gibt

Aufschluss Uber das Reiseverhalten der Berlin-Besucher.
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Gastestruktur

Wer sind die Berlin-Besucher, woher kommen sie?



Herkunft

Bundeslandherkunft der Urlauber und Geschaftsreisenden
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Alter

Alter der Urlauber und Geschaftsreisenden

IN73 70 plus

@ —Alter :

38,6 Jahren

79 14 — 19 Jahre
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7 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.508, 3 # 100 %, da %-Werte gerundet %ﬁ mrm



Alter

Alter in- und auslandischer Berlin-Besucher im Vergleich

7oplus @ -Alter der
Besucher aus
0 69 ahre Deutschiand: 37,6
Ausland: 40,3
Insgesamt: 38,6
15 %
50 - 59 Jahre 2
40 — 49 Jahre
30 -39 Jahre %
33%
20— 29 Jahre —
14— 19 Jahre -

W Besucher aus dem Inland W Besucher aus dem Ausland
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8 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n ,,inl. Besucher” = 336; n ,,ausl. Besucher” = 1.172, 5 # 100 %, da %-Werte gerundet %ﬁ mrm



Berufsgruppen

Berufsgruppen der Urlaubsgaste

Angestellte 45 %

Student, Schiler, BFDler, FSller 18 %

Offentl. Dienst, Beamte 16 %

Selbststdandig, Freie Berufe 13%

Rentner, im Ruhestand 5%

Ohne bezahlte Beschéaftigung

Hausfrau, Hausmann 1%
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9 Quellen: Qualitidtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.100 BFDler = Bundesfreiwilligendienst-Leistende; FSJler = Freiwilliges-Soziales-Jahr-Leistende; 3 # 100 %, da %-Werte gerundet %ﬁ‘ mrm



Einkommen

Monatliches Nettohaushaltseinkommen der Urlaubsgaste

Uber 7.000 EUR 6 %
5.000 bis 7.000 EUR
3.000 bis 5.000 EUR

1.200 bis 3.000 EUR

unter 1.200 EUR 9%

Y
10 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 959; 5 # 100 %, da %-Werte gerundet %ﬁ. mrm



Besuchshaufigkeit

Bisherige Aufenthalte der Urlaubsgaste in Berlin

39 % der
mehrmals jahrlich Urlauber sind
mindestens alle

paar Jahre in der

Hauptstadt.

alle paar Jahre

ein Mal 29 %

noch nie 33 %
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11 Quelle: Qualitatsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.072 %ﬁ mrm



Besuchshaufigkeit

Bisherige Aufenthalte in- bzw. auslandischer Urlaubsgaste in Berlin

2%
mehrmals jahrlich

Jeder
2. auslandische
Urlaubsgast war

5%

2% schon mindestens

jahrlich ein Mal in Berlin.

9%

alle paar Jahre
36 %

ein Mal

47 %
noch nie

M auslandische Gaste MW inldndische Gaste
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12 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n ,inldndische Géste” = 205, n ,ausldndische Gaste” = 867, 3 # 100 %, da %-Werte gerundet %ﬁ mrm



Reisebegleitung
Reisebegleitung der Berlin Urlaubsgaste (gruppiert)

Paare 38 %
Freunde / Bekannte / Arbeitskollegen 22 %
Familien mit Kindern 10 %

Alleinreisende 10 %

Familienverbande 8% Die meisten

Urlauber (38 %)
sind als Paar in

Familien mit Jugendlichen 7 Beafin o @

Reisegruppen 3%

Paare mit Freunden 3%
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.113, Familien mit Kindern = Familien mit Kindern < 14 Jahre: Familien mit Jugendlichen = Familien mit Kinder zw. 14 — 18 Jahren, 'ﬁ' _'rm
Familienverbande = Familien mit dlteren Kindern, Tanten, GroReltern., 5 # 100 %, da %-Werte gerundet i mn
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Informationsquellen

Informationsquellen der Urlaubsgaste (bzw. deren Reisebegleitung)

24 %
IER73  Internetseite Tourismusorganisation

Internetseite Verkehrstréger
Bewertungsplattformen / Diskussionsforen

10% Internetseite Reiseveranstalter

sonstige Internetseiten
Reiseveranstalter
(/3 andere Newsletter

Ui
regionale / lokale Tourismusorganisationen
Broschiire Tourismusinformation
Bericht im Funk / Fernsehen
personliche Auskunft Unterkunft
Tourist-Information in der Urlaubsregion
personliche Auskunft Reisebliro /-veranstalter
andere Informationsquellen

bA73 Bericht in Zeitung / Magazin

yA73 Broschiire Unterkunft
Broschiire Reiseveranstalter
Messebesuch
Kino / Spielfilm

15 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik n = 608, Mehrfachnennungen méglich

Reiseliteratur / Reisefuihrer
Internetseite Unterkunft

55 %

Uber die Halfte der
Berlin-Besucher
informiert sich bei

Freunden, Bekannten,
Verwandten Uber das
Reiseziel Berlin.

Freunde, Bekannte, Verwandte

Vistlemm



Destinationsentscheidung
TOP 10 Besuchsgrinde fir Urlaubsgaste

Kunst- und
. Kulturangebot
yLR78 Empfehlung von Freunden / Bekannten Sl el
Hauptreisegrund.

() ’ °
16 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.109, Mehrfachnennungen méglich %ﬁ mrm




Destinationsentscheidung

TOP 10 Besuchsgruinde fir in- und auslandische Urlaubsgaste im Vergleich

Kunst- und Kulturangebot
Sehenswirdigkeiten

Orts-, Stadtbild / Architektur

Tradition / Geschichte der Region / Stadt
Empfehlung von Freunden / Bekannten
Atmosphére / Flair

Party / Nachtleben

Image der Region / Stadt

Vielfalt & Qualitat des Angebots

Veranstaltungen und Unterhaltungsangebot
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B inldndische Urlaubsgaste M ausldandische Urlaubsgaste

17 Quelle: Qualititsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n 'inl. Gaste' = 128 — 211, n 'ausl. Géste' = 325 — 898, Mehrfachnennungen méglich

Fiir auslandische
Besucher sind die
klassischen

kulturtouristischen
Aspekte von
groflerer Bedeutung.
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Aufenthalt — Anreise, Dauer, Unterkunftsart, Aktivitaten

Wie reisen die Besucher an, wie lange und wo halten sie sich auf?
Was machen die Berlin-Besucher in der Hauptstadt?



Transportmittel

Anreise Urlaubsgaste

Entwicklung 2017/18 vs. 2019/20

Transportmittel 2017/18 2019/20 Entwicklung

Flugzeug 35% 38% +3%
Bahn 29 % 29% 0%
PKW (inkl. Mietwagen) 25% 22 % 3%
Bus 9% 10 % +1%

m Bahn m PKW inkl. Mietwagen = Bus ® Flugzeug

() e .
19 Quelle: Qualititsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20 und 2017/18; Statistik: n ,Urlaubsgéste 2019/20“ = 1.107, n ,,Urlaubsgaste 2017/18" = 1.344 %ﬁ mm



Transportmittel

Anreise deutscher Urlaubsgaste

20

Entwicklung 2017/18 vs. 2019/20

Transportmittel

37 %

r
12 %‘

m Bahn m PKW inkl. Mietwagen = Bus ® Flugzeug

Flugzeug

Bahn

PKW (inkl. Mietwagen)

26 %

Bus

Quelle: Qualititsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20 und 2017/18; Statistik: n ,,inl. Urlaubsgéste 2019/20 = 209, n ,,inl. Urlaubsgéste 2017/18" = 405

2017/18

24 %

33%

33%

9%

2019/20

25%

37 %

26 %

12 %

Entwicklung

+1%
+4 %
-7%

+3 %

Vit



Transportmittel

Anreise auslandischer Urlaubsgaste

Entwicklung 2017/18 vs. 2019/20

23 %
Transportmittel 2017/18 2019/20 Entwicklung

57 % Flugzeug 57 % 55 % 2%
1 Bahn 23 % 19% 4%

PKW (inkl. Mietwagen) 11% 18 % +7%

Bus 8% 8% 0%

m Bahn m PKW inkl. Mietwagen = Bus ® Flugzeug

() e .
21 Quelle: Qualititsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20 und 2017/18; Statistik: n ,,ausl. Urlaubsgéste 2019/20 = 898, n ,,ausl. Urlaubsgéste 2017/18" = 939 %ﬁ mm



Aufenthaltsdauer

Verbleib von Urlaubsgasten und Geschaftsreisenden im Vergleich

75 %

Bis zu 3 Nachte
51%

23 %

4 bis 7 Nachte
47 %

1%
8 bis 14 Nachte
2%

B Urlaubsgdste B Geschéftsreisende

Y
22 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n ,Urlaubsgéste = 1.110, n ,Geschéftsreisende” = 399 %ﬁ mrm



Aufenthaltsdauer

Aufenthaltsdauer von in- und auslandischen Urlaubsgasten im Vergleich

60 %
Bis zu 3 Nachte

74 %

31%
4 bis 7 Nachte

Auslandische
Urlaubsgaste

8 bis 14 Nichte bleiben tendenziell

etwas langer in
Berlin.

Langer

M auslandische Gaste B inlandische Gaste

() ’ °
23 Quelle: Qualititsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n ,ausl. Urlaubsgéste = 902, n ,,inl. Urlaubsgaste” = 212, 5 # 100 %, da %-Werte gerundet %ﬁ mrm



Unterkunftskategorie

Sterne-Kategorie der Unterkliinfte von Urlaubern und Geschaftsreisenden

... I3
4- und 3-Sterne-
Hauser sind mit
4-Sterne Abstand die
Unterkunfts-
LRI
3-Sterne
1- bis 2-Sterne
weil nicht / nicht
etegorier

B Urlauber MW Geschéaftsreisende

Y
24 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n ,Urlauber” = 1.095, n ,Geschéftsreisende” = 384, 3 # 100 %, da %-Werte gerundet %ﬁ mrm



Aktivitaten

Aktivitaten der in- und auslandischen Urlaubsgaste im Vergleich

Sehenswirdigkeiten besuchen

Ins Restaurant / Café gehen

Flanieren / Bummeln

Museen / Ausstellungen

Spazieren gehen

Nichts tun / Ausspannen
Stadtfihrungen

Shopping (nicht Dinge des tagl. Bedarfs)
Bars / Diskotheken / Nachtleben
Typische Speisen / Getranke der Region genieRen
Festivals / Events

Pop- / Rockkonzerte

Ausflugsfahrten auf dem Wasser

Theater- / Kabarettbesuch

1 35 %)
' SO %

I 23 %
I 44 %

1 4 1 %
I 35 %

I 6 %
I 33 %

I 33 %
I 30 %

I 06 %
I 23 %

35%

I 2 %

| BERS
I 20 %

23 %

[
I 10 %
I 03 %

I 13 %

I 13 %
I 17 %

I © Y
I 14 %

I 3 0
I 12 %

I 2 %
I 3 %

M ausléndische Urlauber W inldndische Urlauber

25 Quelle: Qualitidtsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n ,ausl. Urlauber” = 902, n ,,inl. Urlauber = 212, Mehrfachnennungen méglich
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Wiederbesuchsabsicht und Weiterempfehlungsabsicht

Wie sicher kommen die Besucher in Zukunft noch einmal nach Berlin?
Wie sicher empfehlen die Besucher einen Aufenthalt in der Hauptstadt?

26

Vistlremm



Wiederbesuchsabsicht

Anteil der Urlaubsgaste, die in den kommenden 2-3 Jahren nach eigenen Angaben
,sehr sicher” oder ,,sicher” wieder nach Berlin reisen werden

in %
60
40
Alle Urlaubsgaste inlandische Urlauber ausldndische Urlauber
W 2019/20

() ’ °
27 Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschlandtourismus 2017/18; Statistik: n ,,Urlauber 2019/20“ = 1.107, n ,,inl. Urlauber 2019/20“ = 209, n ,ausl. Urlauber 2019/20“ = 898 %ﬁ mrm



Weiterempfehlungsabsicht

Anteil der Urlaubsgaste, die einen Aufenthalt in Berlin ,,sehr sicher” oder ,,sicher”
weiterempfehlen werden

Die Weiterempfehlung ist hoch. 69 % der Urlauber 1”(‘)0/
empfehlen Berlin ihren Freuden, Bekannten, Verwandten
,sehr sicher” oder ,sicher” weiter.

30 76
Vernachladssigbare 1 % der Urlauber sind derart

unzufrieden mit ihrem Aufenthalt, dass sie einen - o1
Aufenthalt in Berlin ,sicher nicht” weiterempfehlen.
40
20
Alle Urlaubsgaste inlandische Urlauber ausldandische Urlauber

W 2019/20
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28 Quelle: Qualitatsmonitor Deutschlandtourismus 2017/18; Statistik: n ,,Urlauber 2017/18“ = 1.351, n ,,inl. Urlauber 2017/18“ = 404, n ,ausl. Urlauber 2017/18“ = 947 %ﬁ mrm
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