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©
 iS

to
ck

.c
o

m
, F

o
to

: S
ea

n
P

av
o

n
eP

h
o

to

Externe Fassung 
Stand: 

02.09.2020



Inhalt

2

©
 P

ie
rr

e 
A

d
en

is

1 Zum „Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus“ 

2 Abbildungsverzeichnis

3 Gästestruktur

4 Informations-, Entscheidungs- und Buchungsverhalten

5 Aufenthalt – Anreise, Dauer, Unterkunftsart, Aktivitäten

6 Wiederbesuchsabsicht und Weiterempfehlungsabsicht

7 Anhang: Methodische Hinweise



Der Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus ist eine Initiative der Europäischen 

Reiseversicherung und der Deutschen Zentrale für Tourismus e.V. (DZT).

Gegenstand des Qualitätsmonitors ist es, das Reiseverhalten der in- und ausländischen 

Übernachtungsgäste (Urlauber und Geschäftsreisende) in Deutschland zu untersuchen.

Die Grundlage dazu bilden Interviews auf nationaler Ebene, die durch zusätzliche Befragungen 

in den teilnehmenden Partnerregionen ergänzt werden. Im zehnten Befragungsjahr (Mai 2019 

bis März/April 2020) wurden rund 8.589 Interviews deutschlandweit durchgeführt, davon 

rund 1.515 in Berlin. Die Ergebnisse beziehen sich somit auf einen Zeitraum vor der Covid-19 

Pandemie.

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschland3

Zum „Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus“ 



Der Qualitätsmonitor ist ein langfristig angelegtes Projekt und wird regelmäßig fortgeschrieben. 

Die Interviews werden nach einem individuell festgelegten Quotenplan durchgeführt, der 

Herkunftsmärkte, Saisonalität und Berherbergungsstrukturen der Destination berücksichtigt. 

Die Ergebnisse werden demnach gewichtet, um die Repräsentativität der Daten sicherzustellen. 

Die vorliegende Auswahl von Ergebnissen bezieht sich auf das Befragungsjahr 2019/20 und gibt 

Aufschluss über das Reiseverhalten der Berlin-Besucher.

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschland4

Zum „Qualitätsmonitor Deutschland-Tourismus“ 
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Gästestruktur
Wer sind die Berlin-Besucher, woher kommen sie?
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%-Anteil an den Berlin-Besuchern 2019/20 %-Anteil des Bundeslandes an der Gesamtbevölkerung

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20, Statistisches Bundesamt 2019; Statistik: n = 201 6

Herkunft
Bundeslandherkunft der Urlauber und Geschäftsreisenden

Knapp 2/3 
der Besucher 

kommen aus den 
bevölkerungs-

reichsten 
Bundesländern



4 %

29 %

21 %

20 %

16 %

9 %

1 %

14 – 19 Jahre

20 – 29 Jahre

30 – 39 Jahre

40 – 49 Jahre

50 – 59 Jahre

60 – 69 Jahre

70 plus

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.508, ∑ ≠ 100 %, da %-Werte gerundet 7

Alter
Alter der Urlauber und Geschäftsreisenden

Ø –Alter : 
38,6 Jahren



1 %

8 %

15 %

18 %

20 %

33 %

5 %

1 %

11 %

16 %

23 %

23 %

23 %

4 %

70 plus

60 – 69 Jahre

50 – 59 Jahre

40 – 49 Jahre

30 – 39 Jahre

20 – 29 Jahre

14 – 19 Jahre

Besucher aus dem Inland Besucher aus dem Ausland

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n „inl. Besucher“ = 336; n „ausl. Besucher“ = 1.172, ∑ ≠ 100 %, da %-Werte gerundet 8

Alter
Alter in- und ausländischer Berlin-Besucher im Vergleich

Ø -Alter der 
Besucher aus

Deutschland: 37,6
Ausland: 40,3

Insgesamt: 38,6



45 %

18 %

16 %

13 %

5 %

2 %

1 %

Angestellte

Student, Schüler, BFDler, FSJler

Öffentl. Dienst, Beamte

Selbstständig, Freie Berufe

Rentner, im Ruhestand

Ohne bezahlte Beschäftigung

Hausfrau, Hausmann

Quellen: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.100 BFDler = Bundesfreiwilligendienst-Leistende; FSJler = Freiwilliges-Soziales-Jahr-Leistende; ∑ ≠ 100 %, da %-Werte gerundet 9

Berufsgruppen
Berufsgruppen der Urlaubsgäste



6 %

17 %

39 %

28 %

9 %

über 7.000 EUR

5.000 bis 7.000 EUR

 3.000 bis 5.000 EUR

1.200 bis 3.000 EUR

unter 1.200 EUR

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 959; ∑ ≠ 100 %, da %-Werte gerundet 10

Einkommen
Monatliches Nettohaushaltseinkommen der Urlaubsgäste



4 %

6 %

29 %

29 %

33 %

mehrmals jährlich

jährlich

alle paar Jahre

ein Mal

noch nie

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.07211

Besuchshäufigkeit
Bisherige Aufenthalte der Urlaubsgäste in Berlin

39 % der 
Urlauber sind 

mindestens alle 
paar Jahre in der 

Hauptstadt.



2 %

2 %

19 %

29 %

47 %

5 %

9 %

36 %

28 %

22 %

mehrmals jährlich

jährlich

alle paar Jahre

ein Mal

noch nie

ausländische Gäste inländische Gäste

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n „inländische Gäste“ = 205, n „ausländische Gäste“ = 867, ∑ ≠ 100 %, da %-Werte gerundet 12

Besuchshäufigkeit
Bisherige Aufenthalte in- bzw. ausländischer Urlaubsgäste in Berlin

Jeder 
2. ausländische 
Urlaubsgast war 

schon mindestens 
ein Mal in Berlin.



38 %

22 %

10 %

10 %

8 %

7 %

3 %

3 %

Paare

Freunde / Bekannte / Arbeitskollegen

Familien mit Kindern

Alleinreisende

Familienverbände

Familien mit Jugendlichen

Reisegruppen

Paare mit Freunden

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.113, Familien mit Kindern = Familien mit Kindern < 14 Jahre: Familien mit Jugendlichen = Familien mit Kinder zw. 14 – 18 Jahren, 
Familienverbände = Familien mit älteren Kindern, Tanten, Großeltern., ∑ ≠ 100 %, da %-Werte gerundet 

13

Reisebegleitung
Reisebegleitung der Berlin Urlaubsgäste (gruppiert)

Die meisten 
Urlauber (38 %) 
sind als Paar in 
Berlin zu Gast. 



Information | Buchung | Entscheidung
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Wann und wo informieren sich die Gäste?



1 %

1 %

1 %

2 %

2 %

3 %

3 %

3 %

3 %

3 %

5 %

6 %

6 %

6 %

9 %

9 %

10 %

15 %

15 %

19 %

24 %

27 %

28 %

55 %

Kino / Spielfilm

Messebesuch

Broschüre Reiseveranstalter

Broschüre Unterkunft

Bericht in Zeitung / Magazin

andere Informationsquellen

persönliche Auskunft Reisebüro /-veranstalter

Tourist-Information in der Urlaubsregion

persönliche Auskunft Unterkunft

Bericht im Funk / Fernsehen

Broschüre Tourismusinformation

regionale / lokale Tourismusorganisationen

Unterkunft

andere Newsletter

Reiseveranstalter

sonstige Internetseiten

Internetseite Reiseveranstalter

Bewertungsplattformen / Diskussionsforen

Internetseite Verkehrsträger

Internetseite Tourismusorganisation

Internetseite Unterkunft

Reiseliteratur / Reiseführer

Reiseportale

Freunde, Bekannte, Verwandte

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik n = 608, Mehrfachnennungen möglich15

Informationsquellen
Informationsquellen der Urlaubsgäste (bzw. deren Reisebegleitung)

Über die Hälfte der 
Berlin-Besucher 

informiert sich bei 
Freunden, Bekannten, 
Verwandten über das 

Reiseziel Berlin. 



18 %

21 %

22 %

25 %

27 %

27 %

28 %

36 %

45 %

65 %

Atmosphäre / Flair

Party / Nachtleben

Vielfalt & Qualität des Angebots

Empfehlung von Freunden / Bekannten

Veranstaltungen und Unterhaltungsanbebot

Image der Region / Stadt

Tradition / Geschichte der Region / Stadt

Orts-, Stadtbild / Architektur

Kunst- und Kulturangebot

Sehenswürdigkeiten

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n = 1.109, Mehrfachnennungen möglich 16

Destinationsentscheidung
TOP 10 Besuchsgründe für Urlaubsgäste

Sehenswürdigkeiten, 
Kunst- und 

Kulturangebot 
sind der 

Hauptreisegrund. 



27 %

21 %

26 %

22 %

24 %

35 %

34 %

44 %

58 %

54 %

28 %

24 %

29 %

21 %

14 %

17 %

23 %

29 %

71 %

39 %

Veranstaltungen und Unterhaltungsangebot

Vielfalt & Qualität des Angebots

Image der Region / Stadt

Party / Nachtleben

Atmosphäre / Flair

Empfehlung von Freunden / Bekannten

Tradition / Geschichte der Region / Stadt

Orts-, Stadtbild / Architektur

Sehenswürdigkeiten

Kunst- und Kulturangebot

inländische Urlaubsgäste ausländische Urlaubsgäste

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n 'inl. Gäste' = 128 – 211, n 'ausl. Gäste' = 325 – 898, Mehrfachnennungen möglich 17

Destinationsentscheidung
TOP 10 Besuchsgründe für in- und ausländische Urlaubsgäste im Vergleich

Für ausländische 
Besucher sind die 

klassischen 
kulturtouristischen 

Aspekte von 
größerer Bedeutung. 



Aufenthalt – Anreise, Dauer, Unterkunftsart, Aktivitäten
Wie reisen die Besucher an, wie lange und wo halten sie sich auf?
Was machen die Berlin-Besucher in der Hauptstadt?
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Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20 und 2017/18; Statistik: n „Urlaubsgäste 2019/20“ = 1.107, n „Urlaubsgäste 2017/18“ = 1.34419

Transportmittel
Anreise Urlaubsgäste

Entwicklung 2017/18 vs. 2019/20

Transportmittel 2017/18 2019/20 Entwicklung

Flugzeug 35 % 38 % +3 %

Bahn 29 % 29 % 0 %

PKW (inkl. Mietwagen) 25 % 22 % -3 %

Bus 9 % 10 % +1 %

29 %

22 %
10 %

38 %

Bahn PKW inkl. Mietwagen Bus Flugzeug



Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20 und 2017/18; Statistik: n „inl. Urlaubsgäste 2019/20“ = 209, n „inl. Urlaubsgäste 2017/18“ = 405 20

Transportmittel
Anreise deutscher Urlaubsgäste

Entwicklung 2017/18 vs. 2019/20

Transportmittel 2017/18 2019/20 Entwicklung

Flugzeug 24 % 25 % +1 %

Bahn 33 % 37 % +4 %

PKW (inkl. Mietwagen) 33 % 26 % -7 %

Bus 9 % 12 % +3 %

37 %

26 %

12 %

25 %

Bahn PKW inkl. Mietwagen Bus Flugzeug



Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20 und 2017/18; Statistik: n „ausl. Urlaubsgäste 2019/20“ = 898, n „ausl. Urlaubsgäste 2017/18“ = 939 21

Transportmittel
Anreise ausländischer Urlaubsgäste

Entwicklung 2017/18 vs. 2019/20

Transportmittel 2017/18 2019/20 Entwicklung

Flugzeug 57 % 55 % -2 %

Bahn 23 % 19 % -4 %

PKW (inkl. Mietwagen) 11 % 18 % +7 %

Bus 8 % 8 % 0 %

23 %

11 %

8 %

57 %

Bahn PKW inkl. Mietwagen Bus Flugzeug



75 %

23 %

1 %

51 %

47 %

2 %

Bis zu 3 Nächte

4 bis 7 Nächte

8 bis 14 Nächte

Urlaubsgäste Geschäftsreisende

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n „Urlaubsgäste“ = 1.110, n „Geschäftsreisende“ = 399 22

Aufenthaltsdauer
Verbleib von Urlaubsgästen und Geschäftsreisenden im Vergleich



60 %

31 %

7 %

1 %

74 %

23 %

3 %

0 %

Bis zu 3 Nächte

4 bis 7 Nächte

8 bis 14 Nächte

Länger

ausländische Gäste inländische Gäste

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n „ausl. Urlaubsgäste = 902, n „inl. Urlaubsgäste“ = 212, ∑ ≠ 100 %, da %-Werte gerundet 23

Aufenthaltsdauer
Aufenthaltsdauer von in- und ausländischen Urlaubsgästen im Vergleich

Ausländische 
Urlaubsgäste 

bleiben tendenziell 
etwas länger in 

Berlin.



4 %

27 %

26 %

9 %

33 %

3 %

29 %

31 %

6 %

32 %

5-Sterne

4-Sterne

3-Sterne

1- bis 2-Sterne

weiß nicht / nicht
kategorisiert

Urlauber Geschäftsreisende

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n „Urlauber“ = 1.095, n „Geschäftsreisende“ = 384, ∑ ≠ 100 %, da %-Werte gerundet24

Unterkunftskategorie
Sterne-Kategorie der Unterkünfte von Urlaubern und Geschäftsreisenden

4- und 3-Sterne-
Häuser sind mit 

Abstand die 
beliebteste 

Unterkunfts-
kategorie.



Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2019/20; Statistik: n „ausl. Urlauber“ = 902, n „inl. Urlauber“ = 212, Mehrfachnennungen möglich25

Aktivitäten
Aktivitäten der in- und ausländischen Urlaubsgäste im Vergleich

8 %

12 %

14 %

17 %

18 %

19 %

20 %

22 %

23 %

30 %

33 %

35 %

44 %

89 %

12 %

8 %

9 %

18 %

28 %

23 %

13 %

35 %

26 %

38 %

46 %

41 %

38 %

85 %

Theater- / Kabarettbesuch

Ausflugsfahrten auf dem Wasser

Pop- / Rockkonzerte

Festivals / Events

Typische Speisen / Getränke der Region genießen

Bars / Diskotheken / Nachtleben

Shopping (nicht Dinge des tägl. Bedarfs)

Stadtführungen

Nichts tun / Ausspannen

Spazieren gehen

Museen / Ausstellungen

Flanieren / Bummeln

Ins Restaurant / Café gehen

Sehenswürdigkeiten besuchen

ausländische Urlauber inländische Urlauber



Wiederbesuchsabsicht und Weiterempfehlungsabsicht
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Wie sicher kommen die Besucher in Zukunft noch einmal nach Berlin?
Wie sicher empfehlen die Besucher einen Aufenthalt in der Hauptstadt?



50

54

46

40

60

Alle Urlaubsgäste inländische Urlauber ausländische Urlauber

in %

2019/20

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2017/18; Statistik: n „Urlauber 2019/20“ = 1.107, n „inl. Urlauber 2019/20“ = 209, n „ausl. Urlauber 2019/20“ = 898 27

Wiederbesuchsabsicht
Anteil der Urlaubsgäste, die in den kommenden 2–3 Jahren nach eigenen Angaben 
„sehr sicher“ oder „sicher“ wieder nach Berlin reisen werden



Die Weiterempfehlung ist hoch. 69 % der Urlauber 
empfehlen Berlin ihren Freuden, Bekannten, Verwandten 
„sehr sicher“ oder „sicher“ weiter. 

Vernachlässigbare 1 % der Urlauber sind derart 
unzufrieden mit ihrem Aufenthalt, dass sie einen 
Aufenthalt in Berlin „sicher nicht“ weiterempfehlen.

Quelle: Qualitätsmonitor Deutschlandtourismus 2017/18; Statistik: n „Urlauber 2017/18“ = 1.351, n „inl. Urlauber 2017/18“ = 404, n „ausl. Urlauber 2017/18“ = 947 28

Weiterempfehlungsabsicht
Anteil der Urlaubsgäste, die einen Aufenthalt in Berlin „sehr sicher“ oder „sicher“ 
weiterempfehlen werden

69

76

61

20

40

60

80

100

Alle Urlaubsgäste inländische Urlauber ausländische Urlauber

in %

2019/20



Auswertung Berlin 2019/20
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facebook.com/visitBerlin twitter.com/visitBerlin about.visitBerlin.deinstagram.com/visit_berlin29


