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Wir kennen die Wiinsche un
Bedurfnisse der Attraktionen

Know How ‘: 3‘
- Se S p o LK W 3

"Wir bringen B&sucher

1n die Stadt




HERAUSFORDERUNGEN
FUR ATTRAKTIONEN

UND BESUCHER



)

e}

@

O

?

&

Attraktion

Direktor
Mdller Museum

Mochte Tickets Online und
stationdar verkaufen

Mochte seine Tickets weltweit
verkaufen

Tickets verschiedener
(weltweiter) Vertriebskanale
kénnen nicht reibungslos
validiert werden (mussen in
der Regel vor Ort ausgetauscht
werden)

Corona: Kennt die Live-Daten
zum Besucheraufkommen
nicht
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’ Familie Bliimel
2

mochte das Muller
)

Museum besuchen

Wirde gerne online
vorbuchen, um sich ein
Zeitfenster zu sichern

Erhalt nur Voucher und kein
Ticket flir den direkten Zutritt

Muss sich nochmals an der
Kasse anstellen = verliert Zeit



UNSERE LOSUNG

Public Ticket Solution

Ein modernes, digitales
Buchungssystem zum Online-
Verkauf von (Zeitfenster-)
Tickets

ZeitgemalRes, kontaktloses
Einlassmanagement

Besuchererfassung und -
aufkommen in Echtzeit

Kostensparende Anbindung
an das vorhandene, hauseigene
Kassen- oder Zutrittssystem

Kein Umtausch mehr von
Vouchern

Moglichkeit der Anbindung an
weltweite Vertriebskanale
(Channelmanager - ,Tor zur
Buchungswelt”)



Herr Miller bindet unsere
Buchungsstrecke in seine
Webseite ein und vertreibt
seine Tickets auf weltweiten
Plattformen. Er macht somit
seine Attraktion Online
buchbar.

Beim Kauf eines
Eintrittstickets auf seiner
Webseite, den Kassen vor
Ort oder Uber andere
Vertriebskandle werden
Tickets mit einem
synchronisierbaren
Ticketcode generiert.

Beim Vorzeigen und Scannen
des Tickets wird dieses von
Herrn Millers Kassensystem
oder seiner Zutrittskontrolle
problemlos erkannt, validiert
und Familie Blimel bekommt
grines Licht fir den Eintritt in
die Attraktion.



PTS gibt dem Kunden einen

FUNKTIONSWEISE
DES PTS Ansiysen, Marketngatisticen,

Verkaufsstatistiken

[
>

PTS synchronisiert den
Ticketverkauf Online und
PTS vergibt den Ticketcode Vorort.

und das Zeitfenster

Vorort Ticketverkauf

PTS validiert den Code am
Einlass.

Online Ticketverkauf

Ticketscan und Einlass

s

)
{_PI(S)| Familie Blimel kann mit
{@;’ dem Onlineticket direkt l@zml
1~~~ Il zum Einlass.
J Familie Schmidt kauft

ein Ticket ohne lange
Wartezeiten direkt i
Museum.

Direktor Miiller

PTS ermoéglicht weltweiten

Vertrieb und vergibt

Ticketcode fiir externe

Vertriebskanale

Channelmanager
»Tor zur Buchungswelt”
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Get
Your
Guide

| viator
0 03

! @ VELTRA
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Public Ticket Solution

Das Buchungstool
= White Label Buchungsstrecke — Verkauf Gber die eigene

Webseite
= Onlineverkauf von (Zeitfenster-) Tickets

= Back End zur Verwaltung der Tickets — Alle Buchungen
zentral in einem System

‘-B 0 0 K.' = T-Smart als neues, innovatives Back-End
- < = Steuerung aller Verkaufskanile

= Green Ticketing - Tickets konnen als Online- und
MobileTicket genutzt werden

— ALLES AUS EINER HAND UND IN EINEM SYSTEM



Public Ticket Solution

Der Webshop

J

BOOK

L

Dutsches

Technik
Online-Tickets
Es sind folgende Ausstellungen fiir Sie gedffnet:
Eisenbahn, Schifffahrt, Luft- und Raumfahrt, StraBenverkehr, ,Das Netz*“, Nachrichtentechnik, Informatik, ,Alles
Zucker*, Werkzeugmaschinen, Textiltechnik, Schmuckproduktion, Kofferproduktion und der Museumspark sowie
die Sonderausstellung ,Gesichter der Arbeit".
Vorerst geschlossen bleiben das Science Center Spectrum, die Ausstellungen Chemie und Pharmazie, Film- und
Fototechnik und damit auch die Sonderausstellung ,Verborgene Strukturen” sowie ein kleiner Teil der
Textiltechnik.
Bitte beachten Sie unsere Schutz- und Hygieneregeln.
Jetzt buchen !o
.

38 bitte wihlen

@ 18.08.2020

Technik
museum

_stzt buchen

38 1 Regulir

Regulir

Maxi-Familie (2 Erw. + 3 Ki. <14 )

milie s Erw. + 2 K. <14 )
ErmRigt (2.8, Schiler)

Freier Eintritt (2.8, Kind <6 Jahre)
i 18.08.2020

@

Uhrzeit wihlen

Einlass: 14:00 - 15:00 Uhr

Preisinformationen

Regular 1x800€ 800€




Warenkorb Rey

Public Ticket Solution i s ikorl

Eintrittskarte 8,00¢ Gesamt 8,00 €
Deutsches Technikmuseum

enthaltene MwSt. 0% 0,00 €
v 1x Regulir
v 18.08.2020 keine weiteren Gebiihren
Der We b S h op Mrme—
Zahlungsbedingungen Thre Vorteile
Mit Buchung ist der volle Kaufpreis fallig ' Baster:Preis

Stornierungsbedingungen & Sicheres Einkaufen
Bitte beachten Sie, dass Sie dieses Angebot nicht kostenfrei stornieren kinnen.

Datenschutz

& Ihre Daten werden iiber eine sichere SSL-
Verbindung iibertragen und vertraulich behandelt.
Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben
oder verkauft.

Rechnungsdaten D

B 0 0 K lhre Rechnungsdaten
ool Gesamt 8,00 €

Bitte wahlen v enthaltene Mwst. 0% o0e

L J

keine weiteren Gebiihren
Vorname * Nachname *

thre Zahlungsoptionen

— EoEm

thre Vorteile
Lawi® ' Bester Preis
& Sicheres Einkaufen
Deutschland v
Datenschutz
Telefon & hre Daten werden ber eine sichere SSL-
Verbindung iibertragen und vertraulich behandelt
e e i thre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben

oder verkauft

v lch stimme den Vermittlungs- und
Vertragsbedingungen zu und ich habe die
Datenschutzerkldrung zur Kenntnis genommen.

Zahlungsart *

© Online-Bezahlung
American Express, Mastercard, PayPal, VISA'

t kostenp buchen

Ihre Zahlungsart kinnen Sie im néchsten Schritt eingeben



Public Ticket Solution

Zentrales Zutrittsmanagement

= Scanning und Validierung von Tickets aller Point of Sales

= Besuchererfassung und Besucheraufkommen in Echtzeit

= Technische Anbindung an hauseigene Kassen- oder
Einlasskontrollsysteme

= Zugang zum Dashboard mit allen Statistiken und
Marketingdaten

= Bereitstellung von Hardware (Scanner)

— SYNCHRONISIERUNG DER TICKETS ALLER VERTRIEBSKANALE
ZUR SOFORTIGEN VALIDIERUNG



Public Ticket Solution Visil-em

Zentrales Zutrittsmanagement —
Dashboard: Auswertungen und Vistem asmoswn €
Statistiken fir alle Hauser auf —

. B I . k Produkte Computerspielemuseum - Gamesho.
e I n e n I c BarcodeList B Dali Berlin Ausstellungsbetriebs-GmbH
Jarcode-Listen et
01.102020 B DDR Museum
Zufrifisbereiche
Deutsches Spionage Museum DSM ..
= > Besucher Validierungen Besucher total
yﬁ&lfﬁm V1.1.2.1CE B Dbungeon Berlin - Dungeon Deutschia..

24 24 2589 2653

Bereit fiir Scan-Vorgang

r Kein aktueller Scan Lon 01.10.2020 - 29.10.2020 =

Besucher nach Tageszelt Besucher nach Wochentag
JETZT SCANNEN
J I 01.10.2020, 29.10.2020 I 01.10.2020, 29.10.2020
- ] 80 80
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TICKET

DTMB - Eingang Haupthaus Neubau e ]
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LEISTUNGEN

UND

REFERENZEN




LEISTUNGSBAUSTEINE
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White Label Shop Losung fiir Ihre Webseite im
CI/CD lhrer Webseite

Conversion- und UX-optimierte Buchungslésung in
verschiedenen Sprachen

Verkauf von Zeitfenstertickets

Kundenbindung tber Integration zur Newsletter-
anmeldung innerhalb des Buchungsprozesses

Eigenstdndige Produktverwaltung im Back-End T-
Smart® fir alle Vertriebskanale

Steuerung aller Vertriebskanile, inkl. Steuerung
der Provisionen

Anbindung an weltweite Ticketplattformen

Tickets als Print at Home Tickets und mobile
Tickets Giber Wallet und Passbook
(GreenTicketing®)

Kontingentsynchronisierung mit eigenen
Vertriebskandlen

Kosten fuir Zahlungsanbieter (Kreditkarten, PayPal
etc.) sind bereits inklusive

v

Zutrittskontrolle fiir Tickets aller Point of Sales
(Kasse, Online-Shops, Ticketplattformen, Tourist-
Informationen)

Anbindung an Ihr hauseigenes Kassen- und
Einlasssystem

Besuchermanagement

Echtzeitreporting mit Live-Daten der aktuellen
Besucherzahlen (Fullstandskontrolle)

Scan-Hardware oder App-Losung zur Validierung
von Tickets

Steuerung der Zugangsberechtigungen an
verschiedenen Zutrittspunkten

Steuerung der Giltigkeit von Tickets

v

BUCHUNGSTOOL ZUTRITTSMANAGEMENT STATISTIKEN & ABRECHNUNGEN

Umfangreiche Statistiken zu Verkaufen und
Besuchern

detaillierte Statistiken zu Ticketverkaufen bis hin
zu einzelnen Zeitfenstern

Umfangreiche Statistiken zur Nutzung der Tickets

detaillierte Statistiken zur Nutzung der Tickets bis
hin zu einzelnen Zeitfenstern

Sozio-Geographische Marketingdaten der
Besucher*Innen

Live-Daten zum Besucheraufkommen mit
Ampelsystem

Exportierbare Statistiklisten fiir Ihre Ubersichten

Umfangreiches Abrechnungsreporting fir Ihre
Buchhaltung

Auf Wunsch: Schnittstellenanbindung an lhre
interne Buchhaltungssoftware



Public Ticket Solution
USPs

T-Smart
=  Zentrales Tool der Ticketverwaltung
=  ist in seiner Einfachheit und als zentrales Tool der Ticketverwaltung und
Steuerung unterschiedlichster Vertriebskanale
=  Angebundene weltweite Vertriebskanale:
=  GetYourGuide

=  Expedia

. Viator

. Musement
= Klook

= Tigets

=  Google (in Planung)

Online Buchbarkeit

= Buchbarkeit von Zeitfenstertickets

=  Verkauf von Tickets Gber die eigene Website im eigenen Design — keine
Weiterleitung auf externe Webseiten.

=  Partner behalt die Hoheit Gber die Customer Journey

=  Sehr gute Usability — Tickets konnen als Online- und MobileTickets genutzt
werden

=  Erfassung von Verkaufsdaten

=  Erhebung von Marketingdaten



Public Ticket Solution
USPs

Einlassmanagement

Ticketkontrolle und Ticketentwertung —
Echtzeitauswertung des Besucheraufkommens
Validierung von ALLEN Tickets — Wegfall von Umtausch-
Vouchern

Anbindung an Kassensystem COMBASE
Geplante Anbindung zur Verwaltungssoftware
COMBASE- Ressourcen

Individuell einstellbare Zutrittsberechtigung
Fillstandanzeige mit Live-Daten zum
Besucheraufkommen

Intuitives Management Dashboard

Support bei Systemfragen, Problemen etc.



DIE REFERENZEN
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schwules

mMuseum

Schwules Museum

ca. 17.000 Besucher
pro Jahr

KATHE-KOLLWITZ-MUSEUM
BERLIN

Kathe Kollwitz Museum

ca. 18.000 Besucher
pro Jahr

e
Y E

Museum der Dinge

ca. 25.000 Besucher
pro Jahr

"3 1

Schloss &
Gutshof Britz

Schloss Britz

ca. 20.000 Besucher
pro Jahr



20

Deutsches

Technik
museum

Technik Museum

ca. 600.000 Besucher
pro Jahr

Lo

NATURKUNDE

Brohan Museum

ca. 70.000 Besucher
pro Jahr

BERLIN

Naturkundemuseum

ca. 500.000 Besucher
pro Jahr

Vistlriemm

DEUTSCHES
HISTORISCHES
MUSEUM

Deutsches Historisches
Museum

ca. 650.000 Besucher
pro Jahr



IHRE ANSPRECHPARTNER
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Sprechen Sie uns gerne an:

Matthias Goeze

CCO | Bereichsleiter Produkt & Vertrieb:

><| matthias.goeze@visitberlin.de

Marcus Guhlan
Abteilungsleiter Vertrieb Internet
><| marcus.guhlan@visitberlin.de




Berlin

P n facebook.com/visitBerlin ’ twitter.com/visitBerlin r@ instagram.com/visit_berlin visitBerlin.de



