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Wichtige Hinweise zum Ablauf

Kurze Hilfestellung zur Online-Infoveranstaltung

»  Wahrend der Prasentation schalten Sie
bitte Ihre Kamera und Mikro aus fir
einen reibungslosen Kommunikationsfluss.

Chat

»  Sie haben Fragen? Bitte nutzen Sie hierfir die
Chat-Funktion.

»  Am Ende der Prasentation haben wir Zeit, Ihre Fragen
zu beantworten. Alles was im Zeitrahmen nicht
beantwortet werden kann, werden wir im Nachhinein
als FAQ zusammenfassen.

Prasentation

»  Sie erhalten alle Informationen & die Prasentation in
unserer Nachbereitung.

st .
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lhr Programm

1 Von der Kommunikation zur Krisenkommunikation

2 Kommunikation nach Innen / Motivation

3 New Normal. Erwartungen Géste / Kunden / Markt

4 Best Practice Gastgewerbe — Hotel Oderberger

5 Best Practice Events / Locations — STATION Berlin

6 Q&A
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Die Krise dauert.
Die Krise bleibt.

*  Seit einem Jahr mussen
Sie einen Ausnahmezustand managen.

*  Trotz exzellenter Hygienekonzepte
dirfen Sie nicht 6ffnen.

* Sie sind abhangig von politischen, in Teilen

bedingt nachvollziehbaren Entscheidungen.

*  Nichtwissen und Unsicherheit
bleiben, sie nehmen zu statt ab.

* Eine verlassliche Planung ist unmaoglich.
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Die Nerven sind bis
zum ZerreilSen
gespannt.
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Die Erwartungen an Sie,
lhr Management, lhre
Kommunikation sind immens.




Zuversicht ausstrahlen.
Perspektive aufzeigen.

* Sie mussen lhre Belegschaft motivieren und
trotz Lockdown/Kurzarbeit halten.

* Sie mussen Partner, Lieferanten und Finanziers zu
Zugestandnissen und Unterstlitzung bewegen.

* Sie mussen den Kontakt zu bisherigen und zukiinftigen

Gasten halten und Vertrauen in Tourismus zurlickgewinnen.

* Sie mussen lhre Produkte adaptieren,
erganzen, kommunizieren und optimieren.

* Sie mussen die richtigen Botschaften senden.
e Sie mussen immer den richtigen Ton treffen.

* Und: Sie mussen Orientierung geben!

© Julia Weihe on Unsplash



Vier Verhaltenstypen
in der Krise:

* Abtauchen / Kopf in den Sand

* \Verlagerung der Aktivitat in andere,
auch innovative Bereiche

*  Mitschwimmen in den Wellen,
mal hoch mal runter

e Annehmen der Krise, aktiv
kommunizieren, Netzwerke
aufbauen und bestehende nutzen




Vier Verhaltenstypen in
der Krise:

* Abtauchen / Kopf in den Sand

* \Verlagerung der Aktivitat in andere,
auch innovative Bereiche

*  Mitschwimmen in den Wellen,
mal hoch mal runter

« Annehmen der Krise, aktiv
kommunizieren, Netzwerke
aufbauen und bestehende nutzen
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Denn Sie wissen sehr genau, was man in einer Krise zu tun hat

In Krisen, die In Krisen, die vollig
ursachlich von innen | schuldlos von aul3en
kommen (intrinsisch) ‘ kommen (extrinsisch)

Beispiele: Beispiele:
. EHEC, Legionellen & Co.
Shitstorm / Geriichte e\ Eyjafjallajokull

Probleme im Service

Ausfall Klimaanlage | unliebsame Gaste
Brand . Konkurs Reiseveranstalter

Beschwerdemanagement -> Aktive Offentlichkeitsarbeit

Jasmin Sessler on Unsplash




Die Corona-Krise,
sie ist anders.

Warum?

© CDCon Unsplash



Schauen wir zunachst auf ,,normale” Krisen. Wir unterscheiden zwischen ...

Risiko Konflikt Affare Skandal Krise

Leben an bzw. unter einem Tarifauseinandersetzung, z.B. Verwerfliches Versagen VerstoR gegen Normen, Unerwartete Bedrohung
»Vulkan Der Streik der Lokomotivfiihrer groReren AusmaRes, 2.B.: Die Badewanne des eines Systems, z.B.: Der
z.B.: Die VW-Diesel- Bischofs von Limburg Elchtest der A-Klasse
Affdre

Risiken, Konflikte, Affaren und Skandale bilden sehr haufig den Nahrboden fiir Krisen.




Drei typische Krisenverlaufe
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1. Eruptive Krise

Akuter, progressiver Anstieg

2. Periodische Krise

Alternierender Verlauf, steigende
Tendenz

3. Schleichende Krise

Langsamer, aber stetiger Anstie

Zeitlicher Verlauf




Uber die Zeit sinkt der Handlungsspielraum
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1. Eruptive Krise

Akuter, progressiver Anstieg

d
Hoher

Handlungsspielraum

“~ha Krise

“!aichende Krise

~- Anstie;

Niedriger
Handlungsspielraum

Zeitlicher Verlauf
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1. Eruptive Krise

Akuter, progressiver Anstieg

d
Hoher

Handlungsspielraum

. und die Kosten bei Nichthandeln steigen

“~ha Krise

“!aichende Krise

~- Anstie;

Niedriger
Handlungsspielraum

Zeitlicher Verlauf



Handlungsoptionen und Kommunikation in ,normalen Krisen:

Unverstandnis
Verzweiflung, Resignation
Aktionismus

Aussitzen

Salamitaktik

Leugnen

»Augen zu und durch”
,Kopfin den Sand“
Schuld abschieben
Verharmlosen

Annahme der Krise
Verantwortung Ubernehmen
Personelle Konsequenzen
Uberlegt handeln bzw. machen
Versachlichung

Bitte um Entschuldigung
Einleiten einer Gegenkampagne

Rechtfertigung

Konsequenzen fir kiinftiges Handeln aufzeigen

Reagieren mit Witz und Humor




Strategisches Handeln in eine ,,normalen” Krisen (12 Schritte):




Die Corona-Krise,
sie ist anders.

Warum?

© CDCon Unsplash



Das Besondere:
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Der Fortgang der Pandemie ist kaum prognostizierbar
Mit Ende der Krise wird sich der Reise- und Tourismusmarkt verandert haben

1. Eruptive Krise Corona-Krise
Akuter, progressiver Anstieg

2. Periodische Krise

Alternierender Verlauf, steigende
Tendenz

3. Schleichende Krise

Langsamer, aber stetiger Anstie

Zeitlicher Verlauf




Warum?

e  Weltweite Betroffenheit

*  Lockdown in Tourismus, Geschaftsreisen und
MICE liber die gesamte Liefer-/Produktionskette

*  Erstmaligkeit (zumindest in der westlichen Welt)

*  Gefahrlichkeit / Bedrohung,
Verunsicherung der Kundschaft

* Nachhaltige Verdanderung in Kundenerwartung/-
verhalten und Industrie

* Umfassende Eingriffe in Grundrechte und
Mobilitat, ,,Reiseverhinderung” ohne
wirkliche Einflussmaoglichkeit
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Warum?

e Weltweite Betroffenheit

*  Lockdown in Tourismus, Geschaftsreisen und
MICE Giber die gesamte Liefer-/Produktionsketta

*  Erstmaligkeit (zumindest in der westlichen Welt)

*  Gefahrlichkeit / Bedrohung,
Verunsicherung der Kundschaft

* Nachhaltige Verdanderung in Kundenerwartung/-
verhalten und Industrie

* Umfassende Eingriffe in Grundrechte und
Mobilitat, ,,Reiseverhinderung” ohne
wirkliche Einflussmoglichkeit
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Handeln und
Kommunizieren
In Corona-Zeiten

,‘(

Was heildt das?
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Handeln und Kommunizieren in der Corona-Krise:




Managen Sie die Krise.
Kommunizieren Sie.
Positiv & motivierend.

Der Neustart kommt.

Oder auf Englisch: | i o Gutimarn Communiatons 8
Recover. Reimagine. Rebuild. Restart.
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Kommunikation nach Innen
Motivation
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New Normal:

Erwartungen Gaste/Kunden/Markt
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Faktoren fiir Gaste-Erwartungen

Rahmen-
bedingungen

N

Komm-
unikation




Beschrankungen verstarken Reise-Motive

Aktuelle Werte aus Januar 2021

“Neugier-Psychogramm” der Reisenden destinet W
mit Reiseziel Deutschland

Spannung

13

v : Hhg - L
100 102.5 105 107.5 110.0 112.5 115.0 7.5 120 122.5
|1AS Index
Implicit Association Strength “Reisen”.
Quelle: ReisePuls Deutschland 2021 — destinet.de
33 Quelle: destinet.de, Januar 2021
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Corona andert Ranking der Motive

Eindricke im Mai am Ende des letzten Lockdowns 2020 — Bestatigung in 2021 erwartet

Erlebnisse, die bei der nachsten Reise “sehr destinet B
wichtig” und “wichtig” sind.

(Skalenwerte 4 & 5 addiert, je groRer der Wert, umso wichtiger)

Naturerlebnisse
Stranderlebnisse

Stadterlebnisse / Urbanitat

Viele verschiedene Erlebnisse
kombiniert

Aktiveriebnisse / Bewegung / Sport

Kulturerlebnisse

Besuch von Freizeitparks,
Wasserparks, Zoos und anderen
Attraktionen

Wellness und Gesundheitsangebote
20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Prozent
Endkunden (N=1001

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Erlebnisse auf Ihrer nachsten Reise? Skala: 1 = “unwichtig” bis 5 =
“sehr wichtig” | Quelle: ReisePuls Deutschland Mai 2020. Nutzung nur mit Nennung der Quelle.

34 Quelle: destinet.de, Mai 2020
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Urlaub weiter vorn, Ausfliige wachstumsstark

Konsumwiinsche der Bundesbiirger
Zusitzliches Geld ausgeben

Von je 100 Befragten wiirden gerne zuséatzliches Geld in folgenden Bereichen ausgeben:

Urlaubsreisen

‘|

Wohnen, Haus und Garten

Essen und Trinken Ausgehen (Restaurant, Theater etc.)

Wochenendausflige Medien (Computer, Zeitschriften etc.)

Sparen, Lebens-

Rentenversicherung

i [

Hobbies und Sport

Kleidung

=
b=,
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www.stiftungfuerzukunftsfragen.de

B 2020 W 2010
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35 Quelle: Stiftung fiir Zukunftsfragen, Hamburg %ﬁ mrm



Reiseziele: Deutschland fiihrt

Aktuelle Werte aus Januar 2021

36

Reiseziele 2021 destinet B

43.1%

Deutschland

FrpmeT e _52.2*

Fernreise auBerhalb Europas -15.?16
Weil ich noch nicht -8.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Percentage

Wohin wird Ihre ndchste Reise (mit Ubernachtungen) voraussichtlich gehen?
Mehrfachantworten. Quelle: ReisePuls Deutschland 2021 — destinet.de

Quelle: destinet.de, Januar 2021

60%

Vit



Stadte noch im Blick

Aktuelle Werte aus Dezember 2020

Praferierte Urlaubsart

58 %
Strand & Wasser

50 %

LN
A
|
=, Erholung & Ruhe
|

_e 42 %
= 'I' Stadtetrips

Anreise

63 % Auto

16 % Zug

12 % Flugzeug

b

Vit



Stadte miissen auch Griin und Wasser bieten

Aktuelle Werte aus Dezember 2020
,Welche Aktivitaten stellen Sie sich in lhrem Stadteurlaub vor?“*

Natur/ Parks/ Seen 64%

Gastronomie erleben 64%

Sightseeing 63%

Kieze/ Stadtteile entdecken

Geheimtipps abseits
des Bekannten entdecken

Shopping

Besuch von

Museen/ Ausstellungen
Besuch von Konzerten/
Shows/ Theater/ Kino

Sonstiges

40 Quelle: Splendid Research GmbH, Befragung 1.212 Personen in Deutschland 3.12.-19.12.2020

*Mehrfachauswahl moglich.

Vit



Stadte miissen auch Griin und Wasser bieten

Aktuelle Werte aus Dezember 2020

Welche Angebote muss die Stadt Berlin aufweisen,
damit ein Besuch in der Hauptstadt flir Sie interessant ist? (Mehrfachauswahl maoglich)

Gesamtbevolkerung

Parks & Garten I 4 19
Erbffnete Sehenswiirdigkeiten & Attraktionen I 5 0%
Gute Erreichbarkeit/Anbindung NI - 0
Aktivitdten an/auf Berlins Seen, Fliissen & Kandlen I 33%
Kostenfreie Parkmaoglichkeit in der Unterkunft I 2 1%
Guter OPNV I 30%
Breites Restaurantangebot I 2 39
Touristenticket (Rabattkarte) I 0 7%
Er6ffnete Museen, Galerien, Ausstellungen . 606
Sonderangebote I 0 2

. k
i/ .
2 Quelle: Splendid Research GmbH, Befragung 1.212 Personen in Deutschland 3.12.-19.12.2020 %ﬁ mrm



Kommt der Preiskampf?

Uberkapazitdten bei Businesshotels und im MICE-Bereich

—————————————————————————————————————

2

ahgz

2020
2019
2018
2017
2016

deutscher hotelkongress
& hotelier des jahres

e

Vergleichszahlen Deutschland gesamt
2016-2020

Durchschnittsrate

29,0%
71,4%
70,4%
70,1%
69,4%

Belegung
Var.
-42,4
1,0

0,3

Var.%
-59,4%

89,5€
102,1€
101,8€
100,8€
100,2€

Var.
-12,6
0,3
1,0
0,6

2,9

Var.%
-12,3%

25,9€
72,9€
71,7€
70,6€
69,5€

( Fairmas

RevPar in Euro

Var.%
-64,5%

Quelle: AHGZ, 1.2.2021

ahgz de,Conlerence

Vit



MICE Auslastung Berlin

Ist-Situation & Forecast
@-Anzahl der Veranstaltungen pro Location / Hotel (Vgl. 2018 zu 2020/21)

2018 m2020/2021

T 50
40
30
D 1 0
epte ( ber November Dezembe | ebru
Srundlage: _Belragung visitBerlin Berlin © ol Berdines MICE nd Hotels”, Stand 15.10.2000 (75 ver Teitrat ) s,
45 Quelle: visitBerlin, Umfrage, Oktober 2020; German Convention Bureau, Meeting & Event Barometer , Auswirkungen des Corona-Virus auf den deutschen Veranstaltungsmarkt, Dezember 2020

Das German Convention Bureau
rechnet auf Basis einer Studie des
EITW in 2021 fiir Deutschland im
Bereich MICE mit folgender
Nachfrage

» Veranstaltungen zwischen 18%
und 39% im Vergleich zu 2019

» Teilnehmer: zwischen 15% und
32% im Vergleich zu 2019 Online

Vit



Kommt der Preiskampf?

Aktuelle Werte aus Dezember 2020

»Welche Buchungskonditionen sind entscheidend fiir ihre Buchung einer weiteren oder alternativen

Reise?“* )
A Aug. A Juni

2020* 2020*

Kostenfreie Stornierung 64% 5% 2%
Sparangebote +7% +7%
Flexible Umbuchungen 7% -3%
Kostenlose Zusatzangebote +4% +59%
Informationen zum
Hygienekonzept -15% -10%
Erhalt eines Gutscheins
bei Stornierung -3% -3%
Sonstiges +2% +0%
A=Abweichung
*Mehrfachauswahl moglich 3 il

. k
i/ .
6 Quelle: Splendid Research GmbH, Befragung 1.212 Personen in Deutschland 3.12.-19.12.2020 %ﬁ mrm



Online weiter auf dem Vormarsch

Vor allem Ubernachtungen und Fliige werden online gebucht

Welche Leistungen rund ums Reisen haben Sie bereits im Internet gebucht?

Ubernachtungen

Flige

Fahrkarten fir Fernziige
Mietwagen

Komplette Pauschalreise

Zusitzliche Leistungen, 2.B. Eintritte, Aktivitaten,

7 Basis: 399 Online-Bucher, Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research

48

Quelle: Bitkom 2020

Sightseeing

Fernbustickets

Fahrkarten far den Opny N 16%

Kreuzfahrten

Sy ==

1

7%

5%

13%

26%

40%

56%

b0%

80%

95%

= 2020 m2018

100%

bitkom

)

)

)

)

)

Online = Unabhéingig von Offnungszeiten

Online = Auswahl, Vergleichbarkeit

Online = Flexibilitat
Online = guter Preis

Online = bequem

Vit



Customer Journey

In jede Phase gezielt kommunizieren

Newsletter, Mailings, Social
Media

Erinnern/ Wiederkommen:

Berichten:
Eindricke teilen,
Bewertungen erbitten

Einkehren/ Mitnehmen:
Sicherheit, Auswahl, Komfort

Die Phasen

//.

Inspiration / Anlass:
Natur, Wasser,
Berlin-lkonen

Planen & Buchen:
Online, Online, Online

"‘ der Relse Anreisen:
9 PKW wichtiger, Bahn, Flug

Entdecken/ Erleben:
Natur, Wasser, getffnete

Sehenswirdigkeiten, Outdoor-Events,

sichere Events, mobile Buchbarkeit

Durchatmen/ Entspannen:

Sicherheit, Hygiene, Abstand, Konzepte, Siegel

Vit



Custemer Corona Journey

Neuer Fokus

Newsletter, Mailings, Social
Media

Erinnern/ Wiederkommen:

Berichten:
Eindricke teilen,
Bewertungen erbitten

Einkehren/ Mitnehmen:
Sicherheit, Auswahl, Komfort

Quelle: ift GmbH

Community

aufbauen, pflegen Inspiration / Anlass: Kommunikation

Sehnsiichte wecken Natur, Wasser,
Wiederholer gewinnen Berlin-lkonen
Online-Aktionen machen
Online-Pate werden Vertrauen
G N M;e:rosrc:sen = PIar‘\en & Bychen: ‘
5 Online, Online, Online
Bindung
”Dull

Die Phasen

der Reise

E Anreisen:
PKW wichtiger, Bahn, Flug

Sicherheit

Zuwendung, Zuhéren
Persénliche Kommunikation

Entdecken/ Erleben:

Natur, Wasser, gedffnete
Sehenswirdigkeiten, Outdoor-Events,
sichere Events, mobile Buchbarkeit

Durchatmen/ Entspannen:
Sicherheit, Hygiene, Abstand, Konzepte, Siegel

Vit



Corona Journey

Passend kommunizieren

52

Quelle: visitBerlin

Hotel | Arrangements | Umgebung | Gastronomie | VITUS SPA

T,"':"Il

-l

Lieber Herr Kobernuss, /

leider konnen wir Thnen heute immer noch nicht mitteilen,
ob wir Sie ab den 15. Februar wieder begriiBen diirfen oder
bis auf weiteres geschlossen bleiben. Aber wir melden uns,
wenn es soweit ist, versprochen!

Doch das ist fiir uns kein Stillstand - ganz im Gegenteil!

Wir arbeiten unter Hochdruck weiter fiir Sie an der Erdffnung
unserer Classic und Classic Plus Zimmer, investieren in
intensive Digitalisierung der Hotelzimmer, planen Ostern und
Pfingsten, bilden unser Team weiter u.v.m.

Bleiben Sie geduldig und freuen Sie sich auf das kommende
Koffer packen!

Herzlichst, ‘
Andreas Poth mit seinen weiteren 90 Gastgebern

P.S. Fiir Geschéftskunden gedffnet:
Sie dtirfen bis auf Weiteres fiir Geschéftsreisen unser Hotel nutzen!
Ihr Friihstiick mit belegten Backerbritchen, Obst, Saft und ein paar Leckereien

héngt fir Sie in der Frih an Ihrer Zimmertir ;-).

Kaffee und Tee befindet sich wie gewohnt im Zimmer!
Hier geht es zu Ihrer Onlinebuchung / [

P oy

Vistlremm



Corona Journey

Passend kommunizieren

Anreize setzen

Call to action I

53 Quelle: visitBerlin

Anlasse nutzen

Newsletterspecial

Der 14. Februar ist der Tag der Verliebten.
Damit Sie diesen romantischen Tag nachholen kénnen,
finden Sie hier unseren Tipp:

Ein Gutschein Uber ein

Candle Light Dinner

im mediterranen "v. Scheffel - Restaurant”!

Ob ein raffiniertes Klassik 3-Gang-Meni oder

ein Deluxe 4-Gang-Mendi inkl. Aperitif und begleitende
Weine.

Als besonderes Bonbon geben wir Ihnen 10 % Nachlass
auf das Candle Light Dinner Threr Wahl und Sie haben ein
Jahr Zeit ihn einzul6sen.

Geben Sie hierzu beim Buchungsabschluss im WEB SHOP
den Gutscheincode "Valentin2021"

ein und erhalten Sie 10 % Nachlass!

Das Angebot ist bis einschlieBlich 14.02.2021 giiltig

Hier geht es zum Gutschein

Bitte beachten Sie, dass das Angebot limitiert ist.
Ausgenommen sind schon getatigte Buchungen.

Dieses Spezial gibt es ausschlieBlich online und ist nur bis
einschlieBlich 14.02.2021 giiltig.

Rabattaktionen sind nicht mit anderen Rabattcodes

oder Rabattgutscheinen kombinierbar.

Ostern oder lieber Pfingsten?

02. bis 05. April oder lieber 21. bis 24. Mai 2021.

Eins haben beide Angebote gemeinsam.

Sie haben bei Beiden die Gewissheit, freundliche und
begeisterte Mitarbeiter, ein ausgefeiltes und bewahrtes
Hygienekonzept, sowie eine kostenfreie Stornierung bis 18

11y a2 Anraicatban 211 arlhalban

Sicherheit geben

Vit



Corona Journey

Passend kommunizieren

54

Quelle: visitBerlin

Full Entertainment auf allen Zimmern

GenieBen Sie modernste Technik in sdmtlichen
Zimmerkategorien

e 40-55 Zoll TV Flachbildschirme mit SKY Film & Sport
10,1 Zoll Tablet mit digitaler Gastemappe,
Spiele, Internet ...

High Speed WLAN-Zugang
LAN-Steckdose

USB-Steckdosen

500 Zeitungen und Zeitschriften
(deutsch/international)

kostenfrei mit digitalen ShareMagazines
* und vieles mehr

Weitere Informationen
zu unseren acht Zimmerkategorien finden Sie hier ...

oder schauen Sie in unser Hotelprospekt 2021 hier...

Planen Sie Ihren Aufenthalt hier schon digital

Einfach kostenfrei den QR Code scannen und Sie haben die
wichtigsten Informationen mit beliebten Ausflugszielen,
Routenplanern und vielen interessanten Hilfestellungen
gleich parat.

Nach dem Offnen nur anklicken, ob Sie ein 10S (IPhone)
oder Android (z.B. Samsung) Mobiltelefon haben und schon
kann es losgehen.

Alternativ finden Sie hier die aktuelle Gastemappe.

Viel SpaB :-)

Vit



Corona Journey

MaBnahmen fiir Ihre Sicherheit:
Passend kommunizieren  Unser Hyglenekonzept!
« Daran denken Sie bitte!
» Zusatzliche Verhaltensinformationen vom Hotelverband ]
« Hygienevorgaben der Obermain Therme! Hygiene
» Hygienekonformes Tagen im Kurhotel!
» Liftungskonzept: 5-facher Luftwechsel pro Stunde mit reiner Frischiuft in allen &ffentlichen
Raumlichkeiten und Seminarraumen, trotzdem nachhaltig, auch im Winter, dank

Warmeriickgewinnung.

Call to action Gerne kénnen Sie sich (iber unsere Facebook-Seite auf dem Laufenden halten. Hier erwarten Sie

spannende Informationen, lustige Ereignisse und aufregende Vorbereitungen unserer Events.

Call to action Buchen | Arrangements | Web Shop | Arrangementkalender

Sicherheit

Kommunikation

chhaltigkeit




Begegnen Sie Menschen und ihrer Kultur

Intensiverleben - Der Duft der Gewiirzpyramiden, das Privatkonzert im Palais, die satten Farben in den Eimerchen der Farber, die Sanddinen im weichen

Licht der untergehenden Sonne - jede unserer Reisen spritht vor Erlebnissen, die Ihr Leben bereichern werden. Fangen Sie den Moment ein, wie er sich
nur lhnen bietet!

0 Neu: Unser Corona-Kulanzpaket 2021

So macht das Reiseplanen wieder Spal — mit unserem umfassenden Corona-Kulanzpaket! Es gilt fiir alle Reisen mit Abreise im Jahr 2021 und
bietet Ihnen groRtmagliche Flexibilitdt und Sicherheit.

e Keine Anzahlung

* Kostenloses Storno bis einen Monat vor Reiseantritt

e Kostenlose Umbuchung bis einen Monat vor Reiseantritt
Kostenloses Storno bei positivem PCR-Test

innerhalb von 72 Stunden vor Abreise

Alle Details finden Sie hier in unseren Wichtigen Informationen.

Gesundheit geht vor: Wir sorgen selbstverstandlich dafir, dass auf jeder unserer Reisen alle erforderlichen Hygienemalinahmen, gesetzlichen
Bestimmungen und offiziellen Empfehlungen bericksichtigt werden kénnen. Erfahren Sie mehr Giber unser weltweites Sicherheits- und Hygiene-
Konzept im Studiosus-Magazin.

56 Quelle: studiosus.com



L +49302602-0 Toll Free 0800 186 1006 InterContinental Hotels & Resorts |

| Karriere | Auszeichnungen | Kontakt €3 | @ | @ |

INTERCONTINENTAL.
BERLIN

ENTDECKEN  ZIMMER & SUITEN  MEETINGS & EVENTS GASTRONOMIE KARRIERE SHOP

AKTUELLE HOTELINFORMATIONEN
Zum Schutz vor weiterer Ausbreitung des Coronavirus setzt die

Bundesregierung Manahmen um, die auch das InterContinental
Berlin betreffen.

HIER MEHR ERFAHREN

S

ELEGANTES HOTEL
IN BESTER BERLINER LLAGE

Quelle: berlin.intercontinental.com




Neue Bediirfnisse erfiillen

Werte aller Reisenden aus Studie November 2020

Gesundheit
und Peace of Mind

Gunstige

Angebote

Sicherheit

38 Priozent der deutschen Reisenden wollen zukiinftig
nachhaltiger Reisen — die Pandemie hat Einstellungen verandert.

.k
/ .
Quellee: ETC Nov. 2020 / * Deutschland, UK, Frankreich, Niederlande, Italien, Belgien, Schweiz, Spanien, Polen, Osterreich, n=5.900 und booking Trendstudie 2020 %ﬁ mrm



curiopfa

Werte schaffen Néhe

Menschen schaffen
Vertrauen

Menschen wecken
Interesse

Kontinuitdt unterstutzt
Relevanz

Quelle: Curopia.de, ergénzt

information zUgel

t Corond



14 Ideen fiir Kommunikation bei Corona

Information trifft Inspiration

o —
+/ cmm
o/ —
o/ c——

Information

» Offnungszeiten, Erreichbarkeit, Termine

» Hygienekonzept, eigene MaRnahmen dazu

» Storno-, Umbuchungs- und Erstattungsregeln
» Corona-bedingte Zuganglichkeit Attraktionen und Verfiligbarkeit touristische Angebote (ggf. liber Link)
» Corona-bedingte Erreichbarkeit und Regeln fiir Aufenthalte im Land Berlin (Link)

» Infos als FAQ's aufbereiten

» Separat: Infos flr Businesspartner B2B

» Klare interne Regeln: wer darf was in welchem Stil kommunizieren? Interne Briefings dazu!

» Eigenes Kommunikationskonzept anpassen, Corona-Regeln aufstellen!



14 Ideen fiir Kommunikation bei Corona

Information trifft Inspiration

o —
+/ cmm
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Inspiration
y Personliche Videobotschaften aus dem Betrieb

» Regelmalige personliche Tipps zum Kochen, Backen, Cocktails selber mixen,
Kultur-Streams, Diskussionen, Online-Besichtigungen, Playlists etc.

» Link-Tipps auf Partnereinrichtungen, Sehenswiurdigkeiten, Eventstatten in
Berlin

» Call-to-action-Links auf Buchungsangebote, Shop, Gutscheinverkauf,
Reiseinspirationen

» Werte und Storys, wenn Produkte und Preise pausieren mussen



Schnelle Erholung der Wirtschaft

63

“n.
RND*
- 4 NEWSLETTER: “DER TAG" - JETZT ABONNIEREN 0Q veoates 2 memgln O =

REDAXTIONSNETZWERK

Coronavirus > m ) ricker  Hotspots  Zahlen & Grafiken  Haufige Frogen

B Deutschlands Wirtschaft e e e e

Veranderung des Bruttoinlandsproduktes (BIP)
gegenlber dem Vorjahr in Prozent (preisbereinigt)

2021 } Experten fiirchten: Flugverkehr
g +49 konnte sich erst 2029 normalisieren
° * Die Aussichten fur die Luftfahrtbranche sind daster.
N ¢ Sie werde sich von der Corona-Krise frihestens im Jahr 2024
erholen - schlimmstenfalls dauere es neun Jahre.
2009 — b seniviaiemi el
weltweite Wirtschafts- @ .. é
ugd7Fmanzkr|se Wirtschafts-
et 2020 weisen
Corona-Pandemie Stand juni
DPA-GRAFIK/BZ/RE '615 2020

QUELLE: STATISTISCHES BUNDESAMT, SACHVERSTANDIGENRAT

Vit

Quelle: Badische Zeitung, RND, Abruf 3.2.2021



Faktoren fiir Giste-Erwartungery
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HOTEL "DIE SCHULE"

SEMINARRAUME GARTEN
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PROD. RAUME | LOFTS ' SHOWROOM

Reihenbestuhlung  Bankett Ohne Bestuhlung
in Pers. In Pers. in Pers.

Halle 6 520 20 260 420 emaligen
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Nachste Angebote fiir Sie

Worauf wir uns freuen

Nachste Veranstaltungs-Themen:

» Qualitatstourismus

» Nachhaltiger Tourismus in Berlin
— Geschaftschance & Zukunftssicherung

...more to (wel)come

73

© visitBerlin, Foto: Thomas Ki



Weitere Informationen

Eine Auswahl an weiteren Angeboten

74

24. / 25. Februar:
Touristische Produktentwicklung
Vom DSFT Berlin

02. Marz:
Infoveranstaltung zur Grundsicherung
Von der IHK Berlin fiir Selbstandige

11. Marz:
Forderprogramm ,,Digitalpramie”
Von der IHK Berlin

= Deutsches Seminar

DSFT o

BERLIN PARTNER | BERLIN i

fir Wirtschaft und Technologie

Bk DEHOGA

(\\ m Berlin

@
® © Investitionsbank
[ ] Berln

tty
Im

es,
Fot



D

IsmusHub
T s, N

RN

T\

\



