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Projekt .

Projekt gefordert
durch die

Entwicklung einer Definition des Qualitatstourismus fiir Berlin

AUftraggeber: Senatsverwaltung fur

i i Wirtschaft, Energi
Berlin Tourismus & Kongress GmbH wirtschaft, Energle
Auftragnehmer:

BTE Tourismus- und Regionalberatung &
NIT — Institut fiir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH

in Kooperation mit

Johanna Paul, Organisationsentwicklung & Changemanagement, GWO Coach

Andreas Juttemann, Stadtpsychologie

Ziel:

Erarbeitung einer Definition des Qualitatstourismus fiir sowie von Kriterien bezogen auf einen

nachhaltigen und stadtvertraglichen Tourismus als zukiinftiger Rahmen fiir eine zielgerichtete
Vermarktung der Destination Berlin.
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Projektteam BTE/NIT

Projektleitung: Stellvertr. Projektleitung:

Geschaftsfuhrender
Gesellschafter BTE

Leiter Forschung am NIT

Dr.
pirk Schmilcker

' Bente Grimm

L

l = s
Katharind Meifert Raphaele Pott Johanna Paul

. . Projektbearbeitung: Projektbearbeitung:  Projektbearbeitung:
Projektbearbeitung: Projektbearbeitung: L .
. Langjdhrige Beraterin Stadtpsychologe Leiterin Touristische
Senior Consultant BTE  Junior Consultant BTE und Auditorin der Mobilitatsforschung
Gemeinwohlokonomie im NIT
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Projektziele

Entwicklung eines Qualitatstourismus fiir Berlin

gemeinsames Verstandnis fir den Begriff ,,Qualitatstourismus” > Erarbeitung einer klaren
Definition

Erarbeitung von gemeinsam getragenen Ergebnissen fiir die Tourismusbranche
Ermoglichen der Anwendbarkeit des Begriffes fiir das Tourismusmarketing

Erhalt der Akzeptanz steigender
Tourismuszahlen bei den Berlinerinnen und Berlinern

© Trueffelpix - Fotolia
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Projektdesign Teil 1

Auftaktworkshop bei visitBerlin

aeie
Inhaltliche Konzeption, Durchfiihrung

- und Nachbereitung von insgesamt Analyse von Marktforschungsdaten
5 Stakeholder-Workshops + Konzepten,

Einbeziehung verhaltensbasierter Ansatz
optional: Biirgerbeteiligung und Benchmarkanalyse

im Rahmen einer Online-Befragung

Prozessbegleitung:
Abstimmungsgesprache mit Auftraggeber und Fachpartnern vor Ort

BTE 2019
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Projektdesign Teil 2 und 3

Bausteine 2b+c: Auswertung und erste Definition Qualitatstourismus

Zusammenfihrung der Erkenntnisse aus den Stakeholder-
Workshops, der Datenanalyse und Einbeziehung der Perspektiven
von Gemeinwohl-Okonomie und Stadtpsychologie

Vorschlag einer ersten Definition von Qualitatstourismus

Bausteine 3a-c: Kriterienset und Marktforschungsplan

Ausarbeitung eines Kriteriensets und Operationalisierung

Prozessbegleitung:
Abstimmungsgesprache mit Auftraggeber und Fachpartnern vor Ort

Gewichtung der Kriterien und verfeinerte Definition des Qualitatstourismus

Diskussion, Mafo-Plan und finale Definition des Qualitatstourismus

Abschlussprasentation
Prasentation der Ergebnisse aus den Bausteinen 1-3

© BTE 2019
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Gliederung Arbeitspapier

> Auswertung Indikatoren fur Qualitatsversprechen
Datenanalyse Indikatoren fur 6kologischen Impact
Interner Workshop bei visitBerlin Instrumente
Stakeholder-Workshops > Ubersicht der Handlungsansitze

Impulse aus Gemeinwohlokonomie und
Stadtpsychologie

> Erste Definition Qualitatstourismus in Berlin
Grundlagen und Entwicklungsrichtung
Definition und Ziele

> Indikatoren und Instrumente
Indikatoren fur positive Begegnungen

Indikatoren fur 6konomisches Profitieren
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Datenanalyse
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Datenanalyse (gerafftes Ergebnis)

Knapp drei Viertel der
Berlinerinnen sind stolz
darauf, dass ihre Stadt
ein internationales
Reiseziel ist.

Bei den Problemen der
»Stadt im Wandel“ spielt Freiheit ist ein pragender
Tourismus eine Begriff fiir Berlin.
untergeordnete Rolle.

Rund ein Fiinftel der
Berlinerlnnen fuhlt sich
durch Touristen gestort.

Wer ist eigentlich Berlin nimmt touristisch
Tourist? eine Spitzenstellung ein.

Von anderen lernen
(BCN, CPH, VIE, AMS)
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Auswertung: Stakeholder

Workshops
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Stakeholder-Workshops

Rahmenbedingungen

Durchfiihrung von 5 Stakeholder-Workshops:

= 10.02.2020 — Touristische Leistungstrager

= 12.02.2020 — Hotellerie, Gastronomie und MICE

= 14.02.2020 — Bezirke

= 21.02.2020 — Ubergeordnete Partner und Marktbearbeitung
= 28.02.2020 — Kultur

3 Werkstattphasen pro Workshop

= Werkstatt 1: Stadtvertraglichkeit allgemein
= Werkstatt 2: Qualitatstourismus AulRensicht — Fokus Gast

= Werkstatt 3: Qualitatstourismus Innensicht — Fokus Tourismusakteure

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Stakeholder-Workshops

Kernergebnisse

Die Tourismusakteure haben ein breites Verstandnis von Stadtvertraglichkeit, dass neben Wertschatzung und
tolerantem Miteinander von Gasten und Einheimischen auch klare Erwartungen an Gbergeordnete Steuerung,
Infrastruktur-, angebots- und Produktentwicklung u.v.w. umfasst.

Es geht nicht darum bestimmte Gastegruppen auszuschlieRen oder auf Grund soziographischer Merkmale zu
bevorzugen.

Wiinschenswerte Gaste: spezielles Interesse an der Stadt Berlin und ihrer Geschichte und Kultur;
ricksichtsvolle Besucher; Besucher, die neugierig sind Entdeckungen abseits der Hauptattraktionen zu
machen.

Wichtige Handlungsfelder: Nachbereitung der Reise und Gewinnung von Wiederkehrern (Kundenbindung),
Forderung der Tagesausflugsattraktivitat und Kommunikation wichtiger Tagesausflugsaktivitaten.

Nicht gewiinscht: Reine Fokussierung auf den Besucher und eine Definition des Qualitatstourismus allein Gber
die AuBensicht und Gasteeigenschaften.

Den Tourismusakteuren sind im Bezug auf Qualitatstourismus viele Aspekte wichtig, die bereits im
Tourismuskonzept verankert sind.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Auswertung: Stakeholder

Befragung
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Stakeholder-Befragung

Rahmenbedingungen

Zielgruppe: touristische Leistungstrager der J .{:rm BTE

Stadt Berlin A

Stichprobe: 33 abgeschlossene Fragebdgen Licbe Pariner und Branchenvertreter

( n = 3 3) im Rahmen des Projektes ,Definition eines Qualitdtstourismus fiir Berlin® wurden im Februar fiinf Stakeholder-

Werkshops durchgefiihrt, um sich dem Thema Qualitdtstourismus zu nihern. Zu diesen waren auch Sie

eingeladen.

= 23 Antwortende haben auch an den
Workshops teilgenommen

In den Werkshops haben wir erste Erkenntnisse gewonnen, die nun weiter im Prozess ,verarbeitet” werden. Vor
dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie und den aktuellen Entwicklungen ist es fiir uns wichtig zu erfahren, ob

sich fiir Sie seit der Pandemie Pricritdten verdndert haben? Haben die erarbeiteten Inhalte aus den Weorkshops

. H fiir Sie noch Relevanz? Ist das Thema ,,Qualititstourismus” relevanter oder irrelevanter geworden? Bzw. gibt es
Inhalt der Befragung. AngeICh der WorkShop_ Ihrerseits Ergénzungen, falls Sie beim Workshop nicht dabei sein konnten? ) )
Ergebnisse naCh dem LOdeown i n der erSten Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit, um unsere vier Fragenbldcke zu beantworten. Die Befragung wird ca. 5-10
Covi d— 19—We| I e a uf i h re Aktu a I itét bZW. Re I eva n z Minuten in Anspruch nehmen. Die Antworten werden streng vertraulich behandelt und nur anonymisiert

ausgewertet und aufbereitet.

Die zusammenfassenden Ergebnisse haben wir lhnen in der E-Mail mit dem Link zu dieser Befragung

mitgeschickt. Sie finden diese auch noch einmal als Intro zu den Fragen auf den kommenden Seiten.

Herzlichen Dank!

Weiter >
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Stakeholder-Befragung

Kernergebnisse

Qualitatstourismus spielt flr die touristischen Leistungstrager trotz der Einkommensausfalle durch die
Coronakrise weiterhin eine wichtige Rolle und Qualitatsstandards haben (eher) hohe Relevanz.

Die Entwicklung einer langfristigen und politisch unabhangigen Vision fiir Berlin (Leitbild) sowie die starkere
Vernetzung der touristischen Leistungstrager untereinander werden mit hoher Relevanz bewertet.

Vermutungen der befragten Personen: Qualitatstourismus wird eher in den Hintergrund riicken. Mit der
derzeitigen Situation steigt die Beflirchtung, dass zu wenig Geld fir Qualitatstourismus da sein wird und der
wirtschaftliche Einbruch den Fokus mehr auf Masse als auf Qualitat lenkt, um wieder Besucher nach Berlin zu
holen.

Zusammenfassend: Das Interesse fur das Thema Qualitatstourismus ist bei den Leistungstragern weiterhin
vorhanden, doch es hat teilweise etwas an Relevanz verloren.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Auswertung: Einwohnerbefragung
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Einwohnerbefragung

Rahmenbedingungen

ine Initiative von ,ﬁy{ﬁm

Befragungszeitraum: 19.09. bis 12.10.2020

Zielgruppe: Blrgerinnen und Burger der Stadt Berlin UMFRAGE
ZUM BERLIN-
Genutzte Kommunikationskandle: visitBerlin TOURISMUS  «--....
eigenen Kanale & externe Kanale (meinBerlin.de : S
MITDENKEN
etc.) - MEINUI\:(IS\A sl,?c::riHEN (w)

Stichprobe: 106 abgeschlossene Fragebogen (n=106)

Liebe Berlinerinnen und Berliner,

Ihre Meinung ist gefragt. Berlins offiziell

Inhalte des Fragebogens: Eigenschaften oder
Verhaltensweisen von Touristen, Stadtvertraglicher St dr ey e c O i DD s e
Tourismus, Einstellung zum Tourismus in Berlin,
Zukunftiger Berlin-Tourismus

ganisation, visitBerlin, fihrt eine
as lhnen in Bezug zum Berlin-Tourismus
ichtig ist

Hier zur Teilnahme klicken!

Ziel: Ermittlung welche Werte/Kriterien/Aspekte den
Berliner*innen wichtig sind, wenn es um den Berlin- e ——— @
Tourismus geht
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Einwohnerbefragung

Kernergebnisse

Die Ergebnisse lassen die Einschatzung zu, dass die Befragten die Bedeutung bzw. Wichtigkeit des Berlin
Tourismus sehen, sich aber auch mehr Qualitdt und eine sanfteren Entwicklung wiinschen. Sie stellen ganz
klar die negativen Aspekte des Tourismus heraus und benennen diese dezidierter als die Tourismusakteure.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Ergebnisse aus den Workshops mit den Tourismusakteuren vom
befragten Teil der Bevélkerung Berlins dhnlich eingeschitzt werden. Die Rolle des OPNV fiir einen
nachhaltigen Tourismus wird von den Einwohnern an erster Stelle im Gegensatz zu den touristischen
Stakeholder genannt, wo dieser Aspekt an vierter Stelle steht. Die Ergebnisse der Befragung weisen darauf
hin, dass auch die Befragten an einem qualitativen Tourismus interessiert sind.

Wiinschenswerte Gaste: Besucher*innen, die auf die Umwelt achten und die sich fur die Stadt interessieren

Die Ergebnisse der Befragung unterstreichen die Ziele und Indikatoren, die im Rahmen des Projektes
entwickelt wurden. Die Ziele und Indikatoren werden nicht nur in den geschlossenen Fragen hoch bewertet,
sondern auch in den offenen Fragen immer wieder aufgegriffen und aus der Blirgerperspektive eingeschatzt.

Die Bewohner erkennen an, dass der Tourismus ein wichtiger Teil von Berlin ist, der unter Beachtung
gualitativer Aspekte weiterentwickelt werden sollte.
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Grundlagen und Entwicklungsrichtung

Konkretisierung von ,stadtvertraglichem Tourismus”
Nur ein Teil des Tourismus in Berlin

Ziel: Anteil Qualitatstourismus steigern

Prozess ohne Anspruch der vollstandigen Zielerreichung (,,Sternenziel”)

Benotigt Leitlinien, Koordination und Steuerung

Positive Anreize statt Verbote und Sanktionen

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Definition Qualitatstourismus

Flr Besucher

e die Verbesserung der Moglichkeiten, die Metropole und ihre Menschen positiv zu erleben,
e sich wahrend des Aufenthaltes wohlzufiihlen und
e nach der Reise zufrieden zu sein.

Fiur Berlinerlnnen

e die Verbesserung der Moglichkeiten zu Wertschatzung, positiver Begegnung und wirtschaftlicher
Partizipation durch Tourismus.

e Diese Moglichkeiten unterscheiden sich je nach dem Bezug zum Tourismus —von Menschen, die
selbstandig oder angestellt direkt mit Besucherinnen und Besuchern arbeiten bis zu Menschen,
die wenig Berihrungspunkte mit Besucherinnen und Besuchern haben.

Fir die globale Gesellschaft

e die Minimierung der schadlichen Umweltwirkungen des Tourismus, insbesondere die
Reduzierung des touristischen CO2-FulRabdrucks
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Daraus abgeleitete Ziele

Wir starken den Qualitatstourismus in Berlin, wenn es haufiger gelingt, dass ...

1. ... es zu positiven Begegnungen zwischen Touristen und Berlinerinnen kommt und Touristen sich
gut verhalten,

2. ...BerlinerInnen von den Ausgaben der Touristen profitieren und Tourismus nicht zu
Preissteigerungen fihrt,

3. ...das Angebot den Mindeststandards gentigt oder diese sogar Ubertrifft und Touristen sich
entlang der Leistungskette auf die versprochene Qualitat verlassen kdnnen,

4. ...der okologische Impact (,,FuBabdruck”) der Reise entlang der Leistungskette so gering ausfallt
wie moglich.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Verhaltnis Handlungsansatze — Indikatoren

gut operationalisierbar schlecht operationalisierbar

Weitere
Leitlinien

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Indikatoren

Definitorische Elemente = Ziele Indikatoren

Wir stirken den Qualitdtstourismus in Berlin, wenn es haufiger Qualitatstourismus in Berlin kann man messen mit ...
gelingt, dass ...

1. ... S zU positiven Begegnungen zwischen Touristen und (a) Anteile der Qualitats-Zielgruppen
Berlinerlnnen kommt und Touristen sich gut verhalten (b)  Zahl der Konflikte/Beschwerden

(c)  Angemessene Verteilung der Tourismusnachfrage

(d)  Einwohner Zustimmung/ Tourismusakzeptanz

2. ... Berlinerlnnen von den Ausgaben der Touristen profitieren (a) Umsatz und Nettoeinkommen

und Tourismus nicht zu Preissteigerungen fihrt (b) Tourismusinduzierte Preissteigerungen

(c)  Touristische Ausbildungsverhaltnisse

3. ... das Angebot den Mindeststandards gentigt und Touristen (a) Bewertungen der Service-Qualitat
sich entlang der Leistungskette auf die versprochene Qualitat (b)
verlassen kénnen

Qualitatsimage

(c) Besucherzufriedenheit

4, ... der 6kologische Impact (,,FuBabdruck”) der Reise entlang (@) Gesamte tourismusinduzierte CO,-Emissionen
der Leistungskette so gering ausfallt wie moglich

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Indikatoren und Instrumente Gruppe 1: Positive Begegnungen

_ vorhandene Instrumente letzte Messung mogliche neue Instrumente/To-Do

Qualitats-Zielgruppen - - BeST um 6konomische Dimension
erganzen, KPI ableiten, Sollwert festlegen
und monitoringfahig machen; erste Schritte
2020 mit DEST-Daten moglich

Konflikte/Beschwerden Bezirksstammtische, ? KPI ableiten und monitoringfahig machen
Kieztouren
Verteilung und Lenkung Motionlogic Dashboard 2019/2020 Fortsetzbarkeit priifen, KPI ableiten,
Sollwert festlegen und monitoringfahig
machen
Tourismusakzeptanz Einwohnerbefragung 2019 durch TAS erganzen/ersetzen, Sollwert
festlegen

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Indikator 1a) Anteile der Qualitdts-Zielgruppen

Business

Hold marketing for this segment national
Develop economic potential of the segment

+ A) Operationalisierung der
Dimensionen Business
B) Festlegung der intern‘

Zielgruppen
(Segmentierung)

Leisure
intern’

Soziale und 6kologische
Erwinschtheit

Reduce marketing for this segment
Reduce negative impact of the segment

- .. + Berliner:
Okonomische Potenz innen

Entwurf: D. Schmiicker, NIT, 2019
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Indikator 1a) Anteile der Qualitats-Zielgruppen

Kein Interesse
an der Stadt

FEAENL S
)

Fhiti
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Indikator 1a) Anteile der Qualitats-Zielgruppen

BeST

e Benefit Segmentierung Tourismus
» Psychografisches, urlaubsspezifisches Segmentierungsinstrument

Entwickelt an der FH WestkdUste

e Drei Vorstudien Januar bis Marz 2020

e Segmententwicklung April/Mai 2020

¢ Zuordnungstest/Skalierung Juni/Juli 2020

* Deutscher Stadtereisenmonitor (DEST) August/September 2020

Dimensionen

e [L—Immersion & Lernen
e AA — Aktivitat und Abwechslung
N — Okologische Nachhaltigkeit

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



DITF

Deutsches Institut
fiir Tourismusforschung

BeST Zielgruppensegmentierung auf Basis von 3 Dimensionen

FH Westkiiste

Wirtschaft und Technik

| Relaxer
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Daten des Deutschen Stadtereisenmonitors (DEST)

14 Punkte

13

8/9

Soziale und 6kologische
Erwiinschtheit

12
0 Punkte

50 1000 1500

0Okonomische Potenz
Basis: DITF, 2020. Hartes Potenzial Berlin, n = 1.236
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Indikatoren und Instrumente Gruppe 2: Okonomisches Profitieren

_ vorhandene Instrumente letzte Messung mogliche neue Instrumente/To-Do

Umsatz und Nettoeinkommen  Wirtschaftsfaktor 2016 wiederholen oder durch TSA ersetzen;

Sollwert festlegen ; mittel und kurzfristig
Importe und Leakages KPI-fahig machen

Tourismusinduzierte - - Instrument zu entwickeln
Preissteigerungen

Ausbildung Ausbildungsstatistik der IHK Ifd. Mit IHK und Dehoga diskutieren, KPI
auswahlen und monitoringfahig machen

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Indikatoren und Instrumente Gruppe 3: Qualitatsversprechen

_ vorhandene Instrumente letzte Messung mogliche neue Instrumente/To-Do

Service-Qualitat Es stehen diverse Plattformen laufend KPI ableiten, Sollwert festlegen und
zur Verfliigung monitoringfahig machen

Qualitatsimage Destination Brand 2017 KPI ableiten, Sollwert festlegen und
monitoringfahig machen

Besucherzufriedenheit Qualitatsmonitor 2017/18 KPI ableiten, Sollwert festlegen und

monitoringfahig machen

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Indikatoren und Instrumente Gruppe 4: Okologischer Impact

_ vorhandene Instrumente letzte Messung mogliche neue Instrumente/To-Do

Okologischer Impact Als Ubergangslésung kénnten Instrument zu entwickeln, ggf.
Indikatoren wie der OPNV- Ubergangslésungen implementieren
Nutzeranteil bei Berlin-
Besucherinnen und Besuchern
oder die Nutzung von
Nachhaltigkeitslabels
insbeson-dere im Gastgewerbe
verwendet werden.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Verhaltnis Handlungsansatze — Indikatoren

gut operationalisierbar schlecht operationalisierbar
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Qualitatstourismus in Berlin hat sieben Handlungsansatze:

1. Angemessenes Verhalten von Touristen férdern.

a. Gezielte Ansprache von Zielgruppen, die ein héheres Mal} an Sympathie, Riicksicht und Kulturinteresse erwarten
lassen (,,Qualitatsziel-gruppen®). indikator 1a

b. Kommunikation gegeniliber Besucherinnen und Besuchern (,, Tourist’s Code of Conduct”).
c. Umweltfreundliche Mobilitat vor Ort fordern und Moglichkeiten dazu sicherstellen

d. Reduzierung von Beschwerden und Konflikten. indikator 16

2. Qualitatsstandards in der Infrastruktur-, Angebots- und Produktentwicklung

a. Berlicksichtigung der Customer Journey (An- und Abreise, Aufenthalt, Freizeitgestaltung vor Ort, Mobilitat vor Ort
(insb. Umweltvertraglichkeit und Mobilitatsverbund), Allgemeine Infrastruktur

b.Rating in Bewertungsplattformen, Besucherzufriedenheit und Qualitdtsimage beobachten. indikatoren 3a bis 3¢

3. Wirtschaftliche Partizipationsmoglichkeiten starken: Berlinerinnen sollen mehr vom Tourismus haben
a. Angemessene Wertschopfung fiir Tourismusanbieter/alle Berlinerinnen. indikator 2a
b. Gute Arbeitsbedingungen fiir Tourismusbeschaftigte
c. Preisstabilitat trotz Tourismus. indikator 2b

d.Beitrag des Tourismus zu Ausbildung und Qualifizierung. indikator 2c

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Qualitatstourismus in Berlin hat sieben Handlungsansatze:

4. Resilienz der Tourismuswirtschaft steigern
a. Wirtschaftliche Resilienz steigern (z.B. Branchenfonds, Branchen-Kreditprogramme)
b.Sicherheit, Hygiene ausbauen
c. Diversitat der Angebote und Kundenbeziehungen erhéhen
d.ldentifikation & Stolz der Berlinerlnnen mit Tourismusziel Berlin fordern
e. Solidarisches Verhaltnis zwischen Berlinerlnnen und Tourismusakteuren unterstiitzen

f. Branchen-Netzwerke ausbauen, auch branchenibergreifende Netzwerke, z.B. Tourismus — Kultur, Tourismus —
Einzelhandel, etc.

5. Committment herstellen (,,Welchem Tourismus verschreiben sich die Tourismusakteure um einen
Qualitatstourismus zu stirken?“)

a. Leitlinien / Leitbild von Akteuren und Politik einfordern
b. Leitbild ,,Qualitatstourismus” in Netzwerken transportieren

c. Vorbildfunktion der gewerblichen Anbieter betonen und Vorbilder hervorheben

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Qualitatstourismus in Berlin hat sieben Handlungsansatze:

6. Lenken und Entzerren (aber nicht Prozesssteuerung)

a. Besucherstrome lenken und verteilen indikator 1¢
b.Fortsetzung des , Kieztourismus”

c. Gezielte Angebots-Inwertsetzung auRerhalb der Hotspots und Information (z. B. Going Local Berlin)

7. Kommunizieren des Konzeptes ,,Qualitatsstandard”
a. Sinn- und Werteorientierte Kommunikation entwickeln und betreiben
b. Einwohnerlnnen-orientierte Kommunikation des Tourismus intensivieren

c. Netzwerkorientierte Kommunikation forcieren

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Nachste Angebote fiir Sie

Worauf wir uns freuen

Nadchste Veranstaltungs-Themen:

» Qualitatstourismus Berlin, Modul 2
am 14. & 15. April 2021

> Resilienz & Nachhaltigkeit im Berlin
Tourismus — Geschaftschance
und Zukunftssicherung

am 22. April 2021
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Weitere Informationen

Eine Auswahl an weiteren Angeboten
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26. Marz:
Grundlagen des Revenue Managements
DEHOGA Berlin

19. April:
Flihrung und Motivation von Mitarbeitern
DSFT Berlin

20. April:
Place Branding in Zeiten von Corona
dwif

26. April:
Arbeitsrecht Kompakt
IHK Berlin

= Deutsches Seminar

DSF fur Tourismus
Berlin
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