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Wichtige Hinweise zum Ablauf

Organisatorisches

Y

Wahrend der Prasentation schalten Sie
bitte Ihre Kameraund Mikro ausfir einenreibungslosen
Kommunikationsfluss.

Nach jedem Themenbloctkowie amEnde der Prasentation
haben wir Zeit, Ihre Fragen zu beantworten. Daher nutz
Sie bitte wahrend der Prasentation d&mat um lhre
Fragen dort zu notieren.

Alles was im Zeitrahmen nicht beantwortet werden kann,
werden wirim Nachhinein als FAQusammenfassen.

Prasentation

Sie erhalterdie Prasentationn unserer Nachbereitung.

Bitte nehmen Sie sich idnschluss an die Veranstalturig
Minuten Zeit, um uns InFeedbackzu geben und unsere
Umfrage auszufillen
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lhr Programm

1  Nachhaltigkeit im Tourismusszom Trend zum Standard

2 Resilienz strategisch angehen

3 Partner, Interessengruppen, Kommunikation & Marketing

4 Best Practice Incentives & Tourereitreisen

5 Best Practice Gastgewerb&eminarisCampusHoteBerlin

6  Zertifizierungen in der Branche

2 Q&A
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Warum
Nachhaltigkeit?
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Gesellschaftliche Sustainable Gemeinsames
Verantwortung Development Goals: Engagement
UN-Nachhaltigkeitsziele
2030
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Chance zur Positionierung Berlir_
Global Destinatiorsustainabilityndex

Berlin
Paris
Goteborg

Barcelona
Kopenhagen 9 9%
Wien 9
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Zurich 9
Glasgow 9
Bangkok 9
Brissel

Melbourne 9
Valencia 9
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Dimensionen der
Nachhaltigkelt
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Okonomie Okologie Soziales Management

Compliance



Tourismus als Querschnittsthema

KEINE GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
ARMUT NGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG

Bmssmwwmcf msmumm 10 WENIGER

ARBEIT UND W IRTSCHAFTS
WACHSTUM
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1 3 MASSNAHMEN ZUM 1 LEBEN UNTER uamu 16 FRIEDEN, 17 PARTNERSCHAFTEN
KLIMASCHUTZ WASSER GERECHTIGKEIT UND ZUR ERREICHUNG
STARKE msmunom DER ZIELE

UNGLEICHHEITEN
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FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG



Tourismus als Querschnittsthema

DECENT WORK AND 1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

ECONOMIC GROWTH




Xden Fokus von der rein quantitativen
Betrachtung des Tourismus hin zu
einemqualitativen Tourismus und so
auch zu einem nachhaltigen
Tourismuswachstunmticken.

Tourismuskonzept 2018+
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Interview mit Tourismusexperte Norbert Kunz
Nah, naturlich, nachhaltig: So sieht der
Urlaub der Zukunft in Deutschland aus

Ist Nachhaltigkeit der Trend der Zukunft?

Ja, mit Sicherheit. Nachhaltigkeit ist das Zukunftsthema Nummer 1. Daran
wird auch intensiv geforscht. Nachhaltiges Reisen in allen Dimensionen.
(")kologie, Soziales, Okonomie. Das wird auch die Zukunftsaufgabe des

Tourismus insgesamt sein, nicht nur in Deutschland, sondern weltweit.


https://www.focus.de/fruehling-erleben/urlaub-zuhause/interview-mit-tourismusexperte-norbert-kunz-tourismus-in-deutschland-nachhaltigkeit-ist-das-zukunftsthema-nummer-1_id_13146942.html

Was bedeutet/‘
Nachhaltigkeit fhr
den TouriIsmus?



N\

A

7

Kreativitat & Spak Prozessoptimierung,
Mehrwerte P Zukunftsfahigkeit,
Resilienz
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Wir leben in einer VUKW/elt
y Gesellschaftliche Megatrends verandern unsere Welt
y Touristische Trends und Konsumtrends kommen und gehen

y Verbrauch natirlicher Ressourcen nimmt kontinuierlich zu, fortschreitender Klimawandel
y Tourismus ist Risikofaktoren ausgesetzt



Resiliente Unternehmensfuhrung bedeutet

Ganzheitliches Denken fordern aber auch Wettbewerbsfahigkeit, Modernisier
Transformation, Nachhaltigkeit und Risikovorsorge als gleichwertige Elements
zukunftsorientiertes und unternehmerisches Handeln zu betrachten.

Wir glauben, dass 6konomischer Erfolg, zufriedene Kunden und Mitarbeite

sowie dauerhaft hohe Lebensqualitat vor Ort nur erreichbar sind, wenn wir ¢

Resilienz von Unternehmen in den Mittelpunkt der (touristischen) Entwicklu
stellen




Elemente einer resilienten Unternehmensfihrung

Schutz & Bewahrung

Langfristige Perspektiven sichern, ganzheitlichq
Nachhaltigkeitsmanagement etablieren, Mensc
& Ressourcen schiitzen

Innovation & Anpassung

Professionell und innovativ auf sich permanen
verandernde Trends reagieren, kontinuierliche
Anpassung im Tagesgeschatft,
Wettbewerbsfahigkeit sicherstellen

24 © mascontourGmbH 2021

Resilienz

Antizipation & Transformation

Vorausschauend agieren, grof3e Umbrlche
aufgrund von Megatrends analysieren,
Auswirkungen ableiten, proaktives
Veradnderungsmanagement

Pravention &
Schadensminimierung

Vorsichtsmaflinahmen treffen, Widerstandskraf
erh6hen, Risikomanagement etablieren
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Antizipation & Transformation

I Proaktives Verénderungsmanagemant f\
Megatrends im Blick behalten und analysieréﬁ'-
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. Best Practices teilen, vernetzen und austauschen




Themen flr die Vertiefung

Y Megatrends

y Digitalisierung, Alterung der
Gesellschaft, Gesundheit, Neo
Okologie, New Work,
Individualisierung

vy Trends und deren Bedeutung fir den
Tourismus analysieren

y Die Auswirkungen der Trends auf den
Tourismus aufzeigen, Malinahmen
ableiten und Veranderungen einleiten




Innovation & Anpassung

Konsistentes Unternehmensmanagement
F
professionellaufVeranderungen touristischéirends undMéarkte reagieren

Best Practices teilen, vernetzen und austauschen
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Vertiefungsthemen

28

Innovationsmanagement und kontinuierliche
Verbesserung

Tipps und Tricks flr internes und externes
Innovationsmanagement

Weitere wichtige Themen:
Innovationsfreundliche Unternehmenskultur

Zielgruppen identifizieren und segmentieren,
Kundenwilnsche erkennen und analysieren

Portfolioanalyse, Diversifizierung

Einbeziehung und Qualifizierung der
Mitarbeiter*innen
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Schutz &B8ewahrung

Ganzheitliches Nachhaltigkeitsmanagement

Schutz von naturlichen Ressourcen und Menschen

Dimensionen der Nachhaltigkeit, Nachhaltigkeitsprinzipien-tnterien

Best Practices teilen, vernetzen und austauschen
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Themen flur die Vertiefung

y Blick in die Dimensionen der Nachhaltigkeit
(Okonomie, Okologie, Soziales, Management)

y Ableitungen fur den Berlifourismus
y Beispielhafte Themen:

y nachhaltiges Wirtschaften, Aufbau regionale
Lieferketten

y Zertifizierungen
y Abfall, Energieund Wassermanagement

y faire und soziale Arbeitsbedingungen,
DiversityManagement

y Stadtvertraglichkeit, Qualitatstourismus




Pravention &Schadensminimierun

Zuverlassiges Risikomanageme
Vorsichtsmallhahmen ergreifen, Gefahren & Risiken proaktiv erken

Widerstandsfahigkeit langfristig und wirkungsvoll ernhdh

Best Practices teilen, vernetzen und austausc




Vertiefungsthemen

y Welche Vorsichtsmalinahmen gibt es
Yy Unterschied Gefahr und Risiko
y Wie funktioniert ein Risikomanagement?
vy Risiken identifizieren
vy Risiken bewerten
Y Risiken steuern
Y R. Uberwachen unceporten
y Bewertung von Risiken mittels Matrizen
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FuUnf Prinzipien

Fur eine resiliente Unternehmensfiihrung

© visitBerlin Foto: Dagmar Schwelle

y Bewusstseindass der Tourismus von vielen Faktoren beeinflusst wird und er
darum in vielen Ressorts und auf vielen Ebenen mitgedacht werden muss

y Bereitschaft sich mit der Vergangenheit und der Gegenwart selbstkritisch
auseinanderzusetzen

y Einsicht dass es kiinftig nicht nur um Problemlésung, sondern um
Problemvermeidung gehen wird

y Wille, die wesentlichen Akteure zu motivieren, um mit dem Unternehmen
verantwortungsvoll Mehrwert zu schaffen

y Bestrebenzur agilen Unternehmensfiihrung, in der Geschaftsfihrung und

Mitarbeitende Chang&lakersind fur verantwortungsbewusste
Veranderungsprozesse

33 © mascontourGmbH2021



y Wir freuen uns, gemeinsam mit Ihnen, die Themen detaillierter betrachten zu
durfen

y Infos dazu tber Newsletter oder auf der Webseite

Convention Office
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