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Erwartete Beschaftigtenzahlen
IHK-Konjunkturumfrage Berlin, Herbst 2021, Angaben in %

Kultur/Kreativw.
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Beherbergung
Gesamtwirtschaft
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Industrie stel.gen _
= gleich bleiben
personenb. DL )
m sinken

Gastronomie
Einzelhandel

Verkehrsw.

GrofRhandel
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Akute Besetzungsschwierigkeiten
IHK-Konjunkturumfrage Herbst 2021, Berlin

.Konnen Sie offene Stellen im Unternehmen langer nicht besetzen?"

Angaben in % Fachkraftemangel
als grofdtes
80,8 Geschaftsrisiko
1° alle Branchen: 52 %
542 o Gastgewerbe: 78 %
’ Bau: 75 %
IT: 65 %
19,9 = 24,2 248 24,2 DL: 50 %
I . I I 7 U5 Handel 50 %
| ]
alle Branchen Gastgewerbe Dienstleistungen spez. Reiseblros
mja nein, keine Probleme bei Besetzung  m nein, derzeit kein Personalbedarf n=1659
n=18-558
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Verscharfte Situation im Gastgewerbe I I I I

.Wie machte Ihr Unternehmen auf Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung reagieren?”

Einstellung von Fachkrafte aus dem
Ausland (68 Prozent)

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

| ition | hn. (Ersatz-)Losungen
(62 Prozent) nvestition in techn. ( z-)Losung

(45 Prozent)

Vereinbarkeit erleichtern (38 Prozent) Z>
Beschaftigung/Einstellung dlterer

Mehr ausbilden (56 Prozent)

Starkung der Mitarbeiterkompetenzen
fur Digitalisierung (49 Prozent)

Mitarbeiter (33 Prozent)

IHK-Konjunkturumfrage, Herbst 2021, n=113 M e h r We |te I”b | I.d un g (].5 P roze nt)
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Welche Folgen flirchten Unternehmen durch den

Fachkraftemangel?

Gastgewerbe

Keine Folgen / kein Fachkraftemangel; 8,6
Sonstige; 2,9

Verlust von
Innovations- und

Wettbewerbsfahig Mehrbelastung

33,9 der
vorhandenen
Einschrankun Beleg;chaft;
des Angebots 82,8
Ablehnung /

Verlust von
Auftrag; 63,2
steigende Arbeitskosten
(um knappe Fachkrafte zu
gewinnen /; 73,0

n =112

\ Berlin _
Quelle: IHK-Konjunkturumfrage, Herbst 2021

Gesamtwirtschaft

Keine Folgen / kein Fachkraftemangel; 12,3
Sonstige; 7,7

Verlust von

Innovations- u Mehrbelastung

Wettbewerbsfa der
17,2 vorhandenen
Belegschaft;
Einschranku 65,9
des Angebots
Ablehnung /
Verlust von
Auftrag; 37,0 ; :
steigende Arbeitskosten
(um knappe Fachkrafte
zu gewinnen /; 59,2
n=1031
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In der Krise Richtung Sicherheit?

Wanderungsbewegungen von SV-Beschaftigten

Top3
Beschaftigungsaufbau:
Off. Verwaltung, Industrie
Erziehung/Unterricht

Top 3 Beschaftigungsabbau:
Gastgewerbe

sonstige DL

ANU

03/2020 vs. 10/2021

Berufliche Mobilitat von Arbeitslosen

Jahressumme 2020, nach Berufsgruppen
Berufe im Gastgewerbe -> Handel 9%, Verkehr/Logistik 10,8%, Reinigung 6%
Berufe in Verkehr u. Logistik -> Fertigungsberufe 8%, Bau 5%

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

Trotzdem sagt die Mehrheit der
jungen Leute (14-20 J., in %):

lch mochte lieber einen sicheren Job,
der z. B. auch durch einen Corona-

Pandemie-Shutdown nicht gefahrdet
ist, selbst wenn mir die Arbeit
nur bedingt Spal macht.

Quelle: Ausbildungsperspektiven im zweiten Corona-Jahr,
Bertelsmann Stiftung, 2021

lch mdchte einen Job, der mir wirklich
Spal macht, selbst wenn er in Krisen-
zeiten weniger Sicherheit bietet.
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Hard Factors sind nicht alles

,Was motiviert Sie persénlich am meisten bei der Arbeit?"

Manner

Gutes Verhdltnis zu den Kolleg:innen
Eine spannende Tatigkeit

Flexible Arbeits(zeit)modelle

Ein hohes Gehalt

Erfolgspramien

Zusatzangebote des Arbeitgebers*
Gute Karrierechancen

Sonstiges

Angaben in Prozent
*z.B. Versicherungen, Dienstwagen etc

Quelle: EY Jobstudie 2021

(\\ m Berlin

55
41
37
14
13
12

72

Frauen

Gutes Verhaltnis zu den Kolleg:innen
Flexible Arbeits(zeit)modelle
Eine spannende Tatigkeit

Ein hohes Gehalt

Zusatzangebote des Arbeitgebers,...

Erfolgspramien

Gute Karrierechancen

‘ Gute Motivation bringt:

Hohere Einsatzbereitschaft

Bessere Losungen und Performance

Empfehlungen

Kreative Verbesserungsvorschldge

Ausstrahlung auf die Kolleginnen

und Kollegen

Sonstiges

21

49

29
11
11
11
5
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Zukunftsfahige Unternehmenskultur

Fihrung

Fihrung und
Kommunikation
Partizipation

und Motivation
Arbeitsorganisation
und Arbeitszeit

VielFalt

Beruf und Privatleben

Inklusion

Chancengleichheit

Diversitdtsmanagement

Gesundheit

Physische und
psychische Gesundheit

Betriebliches Gesund-
heitsmanagement
Gesundheitsfordernde
Unternehmenskultur

Kompetenz

Digitaler Wandel

Personalentwicklung

Qualifizierung

Lebenslanges Lernen

Wissenstransfer

INITIATIVE
INQA-Prozess Kulturwandel 0’* NEUE QUALITAT
DER ARBEIT
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. . lil GER-Abwanderungsquote: 10 %

Demog rafische Entwicklu ng Netto-Zuwanderung 2020 ,nur" 250 Tsd.

n 377.000 rachkrifte werden BERUFLICH 314.000
QUALIFIZIERTE / 264000 Hier wird sich der Engpass

2035 nach der aktuellen Prognose
2035 von fehlenden Fachkraften

in allen Branchen fehlen. ™ o I ;
2039 fehlen 238.000 Fachkrifte, \ @ # ZHIEETEn 2027 TOHL 2 085
2025 sind es 92.000 fehlende Fachkrafte. \l 2027 2033 2035 verdoppeln.
|
/ \
ol S B - \ X AUCH...
FACHKRAFTE- ' \ \ ... die Alterung der Gesellschaft nimmt
ENGPASS Damit ware 2035 die Lucke | o e e P weiter zu. Bis 2035 wird das Durch-
/ zwischen Nachfrage und / schnittsalter aller Fachkrifte von
\_—R )
/ \1 Angebot mehr als /I aktuell 45,2 auf 47,9 Jahre steigen.
4 T X hoher als heute. B R B o 7
/ 2020 2035 ’ ® o
' DENN... (K | ,_
\ inehocahdera ab Mitte der Sind heute 50,1% aller Fachkrafte
> Das Angebot an Fachkréften wird in Berlin— — — =~ " . in Berlin Frauen, werden es 2035
o _ , zwanziger Jahre werden viele o
W deutlich sinken: 2035 werden dem Arbeits- Babyboomer in Rente gehen. voraussichilich 52'3 Io _—
markt 423.000 weniger Fachkrifte * * é * *

zur Verfugung stehen als heute.
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Langzeitprognose: IHK-Fachkraftemonitor

Beispiel fur die mdgliche Engpass-Entwicklung in einer Berufsgruppe:

Veranstaltungsservice- und Management, Tourismus und Sport*

Abnah me z.B. Veranstaltungstechniker/in, Fitnesskaufleute, Event-Manager/in
Fachkraft b o
acC ra eange Ot mogl. Nach-Effekt 3100
2021_2030 3000 Digitalisierung u. '
2500 Einsetzen Produktivitat
Alle Branchen 2000 Corona- .Baby-Boomer
Knick bei der Verrentung" 700
- 0 R 1.600
].8 /0 1200 Nachfrage s -
PR 1000 :
Touristik u.
500
Gastgewerbe ;
15 (y 2019 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
» 0] -500
-1000
Quelle: IHK-Fachkraftemonitor 1500
-2000

—Helferberufe
——berufl. Qualifikation (Ausbildung)
—hdhere berufl. Qualifikation (Techniker, Fachwirt)

. “631-Klassifikation der Berufe der BA. Untergruppen: Tourismuskaufleute, Sport-
{\ Berlin ung Fitnesskaufleute, Sportmanager/innen, Animateure/Animateurinnen und Quelle: IHK-Fachkraftemonitor visitBerlin@BestOf Seite 10
Géastebetreuer/innen, Reiseleiter/innen und Fremdenflhrer/innen
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Botschaften

Gastgewerbe und Tourismus hatten starken Anteil am
Beschaftigungswachstum der letzten Jahre

Krisenbetroffene Branchen trifft Verscharfung der
Personalsituation jetzt erheblich

On top: Demografischer Effekt bedeutet vorauss. starke
Reduzierung des Fachkrafteangebots ab Mitte der 2020er

Tourismus braucht ,Rebranding” - harte Faktoren: Gehalt,
flexible Arbeitszeiten, Aufstiegschancen und Weiterbildungen

aber auch ,weiche" Faktoren wie Unternehmenskultur: Gast-
freundschaft, d.h. Lebensqualitdt n. innen

Dabei; hohe Relevanz von HR
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Angebote der IHK Berlin

u. a. Unterstitzung bei :

- Ausbildung

- Fachkrafteeinwanderung
- Rechtliche Beratung

- Veranstaltungen u. Netzwerke rund um
Fachkraftesicherung

Kontakt:

Julian Algner

IHK Berlin, Bereich Wirtschaft & Politik
julian.algner@berlin.ihk.de

(\\ m Berlin

Fachkrafte-Bedarf ermitteln

> Qualifizierungsberatung IHK-Service fur Unternehmen

[4 Fachkraftemonitor
[4 Demografierechner

FACHKRAFTE UND MITARBEITER

Fachkrafte finden

> Weltweite Fachkraftegewinnung

> Fachkrafte aus dem Ausiand

> Ausblidungsbetrieb werden

> Akademische Fachkrafte

> Menschen mit Behinderung

> Praktikum

FACHKRAFTE UND MITARBEITER

Fachkrafte binden

> Finanzielle Anrelze

> Personalentwicklung und Karrierepfade

> Untemehmens- und Fihrungskuitur

> Verelnbarkeit Famille/Beruf -Work-Life-Balance

Fachkrafte weiterbilden

> Qualifizierungsberatung IHK-Service fur Unternehmen

> Unsere wWeiterblidungen Im Uberblick

> Profungen, Lehrgange und Welterblidungen
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