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Erwartete Beschäftigtenzahlen
IHK-Konjunkturumfrage Berlin, Herbst 2021, Angaben in %
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Akute Besetzungsschwierigkeiten
IHK-Konjunkturumfrage Herbst 2021, Berlin

Fachkräftemangel 
als größtes 

Geschäftsrisiko 
alle Branchen: 52 %
Gastgewerbe: 78 %

Bau: 75 %
IT: 65 %
DL: 50 %

Handel 50 %
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alle Branchen Gastgewerbe Dienstleistungen spez. Reisebüros

„Können Sie offene Stellen im Unternehmen länger nicht besetzen?“
Angaben in % 

ja nein, keine Probleme bei Besetzung nein, derzeit kein Personalbedarf

n = 18 - 558

n = 1659
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Verschärfte Situation im Gastgewerbe
„Wie möchte Ihr Unternehmen auf Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung reagieren?“

IHK-Konjunkturumfrage, Herbst 2021, n=113

Einstellung von Fachkräfte aus dem 
Ausland (68 Prozent)

Steigerung der Arbeitgeberattraktivität 
(62 Prozent) 

Mehr ausbilden (56 Prozent) 

Stärkung der Mitarbeiterkompetenzen 
für Digitalisierung (49 Prozent) 

Investition in techn. (Ersatz-)Lösungen 
(45 Prozent)

Vereinbarkeit erleichtern (38 Prozent)

Beschäftigung/Einstellung älterer 
Mitarbeiter (33 Prozent)

Mehr Weiterbildung (15 Prozent)
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Welche Folgen fürchten Unternehmen durch den 
Fachkräftemangel?

n = 112 n = 1031

Mehrbelastung 
der 

vorhandenen 
Belegschaft; 

82,8

steigende Arbeitskosten 
(um knappe Fachkräfte zu 

gewinnen /; 73,0

Einschränkung 
des Angebots / 

Ablehnung / 
Verlust von 

Aufträg; 63,2

Verlust von 
Innovations- und 

Wettbewerbsfähigkeit; 
33,9

Keine Folgen / kein Fachkräftemangel; 8,6

Sonstige; 2,9

Mehrbelastung 
der 

vorhandenen 
Belegschaft; 

65,9

steigende Arbeitskosten 
(um knappe Fachkräfte 

zu gewinnen /; 59,2

Einschränkung 
des Angebots / 

Ablehnung / 
Verlust von 

Aufträg; 37,0

Verlust von 
Innovations- und 

Wettbewerbsfähigkeit; 
17,2

Keine Folgen / kein Fachkräftemangel; 12,3

Sonstige; 7,7

Gastgewerbe Gesamtwirtschaft

Quelle: IHK-Konjunkturumfrage, Herbst 2021
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In der Krise Richtung Sicherheit?
Wanderungsbewegungen von SV-Beschäftigten

Quelle: Bundesagentur für Arbeit 

Top 3 
Beschäftigungsaufbau:              
Öff. Verwaltung, Industrie 
Erziehung/Unterricht

Top 3 Beschäftigungsabbau: 
Gastgewerbe  
sonstige DL                       
ANÜ

Finanzen

Trotzdem sagt die Mehrheit der 
jungen Leute (14-20 J., in %):

Quelle: Ausbildungsperspektiven im zweiten Corona-Jahr, 
Bertelsmann Stiftung, 2021

03/2020 vs. 10/2021

Berufliche Mobilität von Arbeitslosen
Jahressumme 2020, nach Berufsgruppen

Berufe im Gastgewerbe -> Handel 9%, Verkehr/Logistik 10,8%, Reinigung 6%
Berufe in Verkehr u. Logistik -> Fertigungsberufe 8%, Bau 5%

https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/2021_Jugendbefragung_Corona.pdf
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Hard Factors sind nicht alles
„Was motiviert Sie persönlich am meisten bei der Arbeit?“

Quelle: EY Jobstudie 2021

Gute Motivation bringt: 

▪ Höhere Einsatzbereitschaft

▪ Bessere Lösungen und Performance

▪ Empfehlungen

▪ Kreative Verbesserungsvorschläge

▪ Ausstrahlung auf die Kolleginnen 
und Kollegen 
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Zukunftsfähige Unternehmenskultur

INQA-Prozess Kulturwandel 
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Demografische Entwicklung
GER-Abwanderungsquote: 10 %
Netto-Zuwanderung 2020 „nur“ 250 Tsd. 

Quelle: IHK-Fachkräftemonitor

https://www.fachkraeftemonitor-berlin.de/
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Langzeitprognose: IHK-Fachkräftemonitor
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Veranstaltungsservice- und Management, Tourismus und Sport*
z.B. Veranstaltungstechniker/in, Fitnesskaufleute, Event-Manager/in

Helferberufe

berufl. Qualifikation (Ausbildung)

höhere berufl. Qualifikation (Techniker, Fachwirt)

Beispiel für die mögliche Engpass-Entwicklung in einer Berufsgruppe:

*631 – Klassifikation der Berufe der BA. Untergruppen: Tourismuskaufleute, Sport-
und Fitnesskaufleute, Sportmanager/innen, Animateure/Animateurinnen und 
Gästebetreuer/innen, Reiseleiter/innen und Fremdenführer/innen 

Corona-
Knick bei der 
Nachfrage

Einsetzen 
„Baby-Boomer 
Verrentung“

mögl. Nach-Effekt 
Digitalisierung u. 
Produktivität

Abnahme 
Fachkräfteangebot 

2021-2030
Alle Branchen 

-18 %
Touristik u. 

Gastgewerbe
-15 %

Quelle: IHK-Fachkräftemonitor

Quelle: IHK-Fachkräftemonitor

https://www.fachkraeftemonitor-berlin.de/
https://www.fachkraeftemonitor-berlin.de/
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▪ Gastgewerbe und Tourismus hatten starken Anteil am 

Beschäftigungswachstum der letzten Jahre

▪ Krisenbetroffene Branchen trifft Verschärfung der 

Personalsituation jetzt erheblich

▪ On top: Demografischer Effekt bedeutet vorauss. starke 

Reduzierung des Fachkräfteangebots ab Mitte der 2020er

▪ Tourismus braucht „Rebranding“ - harte Faktoren: Gehalt, 

flexible Arbeitszeiten, Aufstiegschancen und Weiterbildungen

▪ aber auch „weiche“ Faktoren wie Unternehmenskultur: Gast-

freundschaft, d.h. Lebensqualität n. innen

▪ Dabei: hohe Relevanz von HR 

Botschaften
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Angebote der IHK Berlin

u. a. Unterstützung bei :

- Ausbildung

- Fachkräfteeinwanderung

- Rechtliche Beratung

- Veranstaltungen u. Netzwerke rund um 

Fachkräftesicherung

Kontakt:

Julian Algner

IHK Berlin, Bereich Wirtschaft & Politik

julian.algner@berlin.ihk.de

mailto:Julian.algner@berlin.ihk.de
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