Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir das
Sustainable Partner Programm

1. Geltungsbereich

Die Teilnahme an dem Sustainable Partner-Programm setzt die vorausgehende Anerkennung der
nachfolgenden Bestimmungen voraus.

Die Anderung dieser Nutzungsbedingungen behilt sich visitBerlin jederzeit vor und wird dies den
Teilnehmern vor Inkrafttreten der Anderung mitteilen.

Teile der Module des Sustainable Partner-Programms werden in Zusammenarbeit mit externen
Dienstleistern durchgefiihrt. Die Zusammenarbeit findet sowohl mit der trias consulting (trias
consulting Riediger, Oblasser GbR, Franklinstr. 27, 10587 Berlin) als auch mit Hoppner Management &
Consultant (Hoppner Management & Consultant GmbH, Héldbaum 11, 21423 Winsen - Bahlburg) statt
und kann auf weitere externe Dienstleister erweitert werden.

2. Zweckrichtung und Voraussetzung zur Teilnahme am Sustainable Partner Programm

Das Ziel des Sustainable Partner-Programms ist die Zertifizierung von Dienstleistungs-
Unternehmen/Partnern der Berliner MICE-Branche als Sustainable Partner und die Aufnahme auf den
Onlineplattformen Sustainable Meetings Berlin und Meeting Guide Berlin, mit denen fiir den
nachhaltigen Kongressstandort Berlin geworben wird. Aufwand und Hiirden bei den Partnern, sich fiir
die Zertifizierung zu entscheiden und auf diese vorzubereiten, sollen durch kostenfreie
Unterstlitzungsangebote wie Workshops, Beratung und eine Frage-Hotline (Sustainable Partner-
Programm) minimiert werden.

Durch das so gesteigerte Angebot nachhaltiger Berliner Unternehmen auf den Online-Plattformen,
kann die Attraktivitdt Berlins fir Veranstaltungsplaner:innen gesteigert und weitere Veranstaltungen
flr die Stadt Berlin akquiriert werden.

An dem Sustainable-Partner-Programm partizipieren kann jedes Berliner Unternehmen aus der MICE-
Branche (Hotels, Locations, Agenturen, Cateringunternehmen, Technik-Anbieter, Ausstatter,
Personaldienstleister, Schifffahrtsunternehmen, Transportunternehmen).

Die Teilnahme an einer Informations-Veranstaltung zu Sustainable Meetings Berlin (siehe Ziffer 3.1) ist
obligatorischer Bestandteil zur Teilnahme am Sustainable Partner-Programm. Die Teilnahme an dieser
Informations-Veranstaltung hat zu Beginn des Programms zu erfolgen. Mit der Teilnahme an der
Informationsveranstaltung verpflichtet sich das Unternehmen jedoch noch zu keiner Teilnahme an
weiteren Modulen des Sustainable Partner-Programms oder zu einer Auditierung.

Mochte der Teilnehmer sich zertifizieren lassen und somit an einem Audit teilnehmen (siehe Ziffer 3.6),
hat der Teilnehmer zum Zeitpunkt der Veroffentlichung des Auditergebnisses Giber einen kostenfreien
Eintrag auf der Onlineplattform Meeting Guide Berlin (https://convention.visitberlin.de/) zu verfiigen,



da das Auditergebnis innerhalb des Meeting Guide Berlin veroffentlicht wird. Es sind die hierfir
geltenden Nutzungsbedingungen zu akzeptieren.

3. Bestandteile

Die Teilnahme am Sustainable Partner-Programm ist modular aufgebaut und kann einzeln oder auch
vollstandig durchlaufen werden. Das Programm beinhaltet folgende Bausteine:

3.1 Informations-Veranstaltungen zu Sustainable Meetings Berlin

Es handelt sich bei diesem Baustein um Informations-Veranstaltungen zu unterschiedlichen Themen
im Zusammenhang mit der Thematikdes Sustainable Meetings Berlin-Audits und zu den Bestandteilen
des Sustainable Partner-Programms, an welchen die Teilnehmer kostenfrei teiinehmen kénnen. Die
Teilnahme verpflichtet nicht zur Nutzung weiterer Module oder der Auditierung.

3.2 Netzwerk-Meetups

Es handelt sich bei diesem Baustein um regelmaRige Treffen, welche vorrangig dem Austausch der
Teilnehmenden zur Thematik der Nachhaltigkeit sowie dem Austausch und der Weiterbildung durch
Expert:innen dienen. visitBerlin wird das Angebot auf der Internetseite des Sustainable Partner-
Programm stets aktuell halten. Die Teilnahme verpflichtet nicht zur Nutzung weiterer Module oder der
Auditierung.

Die Teilnahme erfolgt kostenfrei.
3.3 Online-Schulungen

Es handelt sich bei diesem Baustein um Online-Schulungen zu den verschiedenen Komponenten des
zu etablierenden Managementsystems im Zusammenhang mit der Thematik der Nachhaltigkeit. Das
Angebot wird durch trias consulting sowie ggf. klinftig weitere externe Dienstleister bereitgestellt.

Es werden Schulungen in den folgenden Stufen angeboten: Einsteiger, Basis, Fortgeschrittene. Jeder
Teilnehmer kann an einem Kurs auf jeder Stufe kostenfrei teilnehmen. Die Teilnahme an Schulungen
daridber hinaus ist fir den Teilnehmer kostenpflichtig. Hierbei fallen flir den Teilnehmer Gebihren in
folgender Hohe an:

Einsteiger-Schulung: 100,00 € zzgl. MwSt.
Basis-Schulung: 250,00 € zzgl. MwsSt.
Fortgeschrittenen-Schulung: 850,00 € zzgl. MwSt.
Die Gebdihr gilt pro Teilnehmer.

Die Anmeldung zu diesem Baustein erfolgt gem. Ziffer 4.2, mithin visitBerlin die Voraussetzungen zur
kostenfreien Teilnahme prift.

Die Teilnahme verpflichtet nicht zur Nutzung weiterer Module, jedoch soll die Teilnahme eine
Auditierung des teilnehmenden Unternehmens bis zum 31.12.2022 zum Ziel haben (siehe hierzu
Ziffer 3.6).
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3.4 Audit-Vorbereitungs-Workshops

Es handelt sich bei diesem Baustein um einen Audit-Vorbereitungs-Workshop, der in einer Gruppe
mit weiteren Teilnehmern und dem Partner trias consulting durchgefiihrt wird. Das Angebot erfolgt
kostenfrei. Eine Teilnahme ist mehrfach moglich.

3.5 Beratungstage/- Workshops

In diesem Baustein wird der Teilnehmer einen Tag (i.d.R. 8 Stunden) durch einen externen Experten
des Partners Hoppner Management & Consultant, im Zusammenhang mit der Thematik der
Nachhaltigkeit beraten.

Der Teilnehmer kann zwischen einem Fahrplan-Workshop und einer Beratung zu einem bestimmten
Thema in Zusammenhang mit der Thematik des Kriterienkatalogs Sustainable Meetings Berlin wahlen.
In diesem Fall ist das gewtinschte Thema der Beratung innerhalb des Anfrageformulars gem. Ziffer 4.1
anzugeben.

Das Angebot wird durch Hoppner Management & Consultant bereitgestellt. Jeder Teilnehmer kann im
Rahmen des Sustainable Partner-Programms zwei Beratungstage kostenfrei in Anspruch nehmen.

Die Teilnahme verpflichtet nicht zur Nutzung weiterer Module, jedoch soll die Teilnahme eine
Auditierung des teilnehmenden Unternehmens bis zum 31.12.2022 zum Ziel haben (siehe hierzu Ziffer
3.6).

Wiinscht der Teilnehmer einen weiteren Beratungstag, so fallen fir den Teilnehmer Gebiihren in Hohe
von ca. 1.140,00 € zzgl. MwSt. an. Die genauen Kosten werden dem Teilnehmer im Rahmen einer
Anfrage gem. Ziffer 4.2 mitgeteilt.

3.6 Zertifizierungen und Re-Zertifizierungen

Es handelt sich bei diesem Baustein um die Durchfiihrung eines Audits und bei positivem Ausgang
dieses Audits einer Zertifizierung des Partners als Sustainable Partner.

Das Angebot wird durch trias consulting bereitgestellt und erfolgt kostenfrei.

Die erzielten Ergebnisse des Audits werden dem Partner zur weiteren Verwendung zur Verfligung
gestellt sowie im Nutzerbereich des Meeting Guide Berlin veroffentlicht.

Es ist eine jahrliche Uberpriifung in Form eines alternierenden Rhythmus von Uberwachungs-Audits
(nach dem ersten Jahr) und Re-Zertifizierungen (nach dem zweiten Jahr) notwendig, um den Status als
Sustainable Partner aufrechtzuerhalten. Uberwachungs-Audits und Re-Zertifizierungen kdnnen
voraussichtlich bis zum 31.12.2022 kostenfrei durchgefiihrt werden. visitBerlin prift fir jede
diesbezligliche Anfrage, ob eine kostenfreie Durchfiihrung méglich ist. Dem Teilnehmer wird daraufhin
im Voraus mitgeteilt, ob eine Uberpriifung kostenfrei oder kostenpflichtig durchgefiihrt werden kann
und in welcher Hohe dem Teilnehmer Kosten entstehen kdnnen. Teilnehmer haben keinen Anspruch
auf eine kostenfreie Uberpriifung.

Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung des Auditergebnisses hat der Teilnehmer (iber einen kostenfreien
Eintrag auf der Onlineplattform Meeting Guide Berlin (https://convention.visitberlin.de/) zu verfiigen,



da das Auditergebnis innerhalb des Meeting Guide Berlin veroffentlicht wird. Es sind die hierfir
geltenden Nutzungsbedingungen zu akzeptieren.

4. Teilnahme am Programm

4.1 Zur Teilnahme am Sustainable Partner-Programm ist das entsprechende Anfrageformular eines
Bausteins unter https://about.visitberlin.de/sustainable-partner-programm-0, ggf. unter Auswahl des

gewiinschten Themas, auszufiillen und abzusenden. visitBerlin prift daraufhin die verflgbaren
Kapazitaten. In der Regel werden die Platze nach dem Windhundprinzip vergeben.

4.2 Bezlglich der Bausteine gem. Ziffer 3.3, 3.5 und 3.6 wird durch visitBerlin die mogliche kostenfreie
Teilnahme (siehe die diesbeziiglichen Voraussetzungen unter Ziffer 3.3, 3.5 und 3.6) geprift. Stehen
Kapazitdten zu Verfliigung und werden die Voraussetzungen zur kostenfreien Teilnahme gem. Ziffer
3.3, 3.5 und 3.6 erfillt, wird dem Antragssteller die kostenfreie Teilnahme bestatigt. Die Anmeldung
ist in diesem Fall verbindlich. Ist eine kostenfreie Teilnahme aufgrund der fehlenden Voraussetzungen
gem. Ziffer 3.3, 3.5 oder 3.6 nicht moglich, wird dem Antragssteller ein Angebot unter Angabe der
Kosten zugesandt. Der Antragssteller kann dann entscheiden, ob er dieses Angebot annehmen mochte.
Nimmt er dieses an, ist die Anmeldung verbindlich.

4.3 Die Teilnahme an den Bausteinen gem. Ziffer 3.1, 3.2, sowie 3.4 erfolgt stets kostenfrei.

4.4 Nach einer verbindlichen Anmeldung werden, soweit dies bezlglich der unterschiedlichen
Bausteine erforderlich ist, den Dienstleistern trias consulting und/oder Hoppner Management &
Consultant die Daten des Teilnehmers weitergeleitet, siehe hierzu Punkt 9 Datenschutz.

5. Kosten

Die Teilnahme am Sustainable Partner-Programm erfolgt unabhangig von der Art oder der Anzahl der
gewadhlten Bausteine in der Regel nach Maligabe der Ziffer 3 kostenfrei.

Voraussetzung fiir die kostenfreie Teilnahme an den Bausteinen 3.3, 3.5 und 3.6 ist jedoch neben den
jeweils genannten Voraussetzungen die Durchfiihrung des Audits (siehe Ziffer 3.6) bis spatestens
31.12.2022. Wird dieses Audit nicht bis zum angegebenen Zeitpunkt durchgefiihrt, konnen dem
Teilnehmer die flr die Bausteine 3.3, 3.5 und 3.6 die Preise gem. diesen Nutzungsbedingungen in
Rechnung gestellt werden.

6. Sonstige Hinweise

Es besteht grundsatzlich kein Anspruch zur Teilnahme an bestimmten Veranstaltungen bzw. der
Nutzung bestimmter Bausteine. visitBerlin halt sich vor, Teilnehmer bei vollstandiger Belegung
einzelner Veranstaltungen nicht mehr fiir die Teilnahme zuzulassen. Sollten Platze aufgrund von
Absagen bereits bestéatigter Teilnehmer frei werden, kann visitBerlin nicht zugelassene Teilnehmer
kontaktieren und diese nachtraglich zulassen.

visitBerlin verpflichtet sich, samtliche erhobene Daten des Nutzers vertraulich zu behandeln. Sowohl
der Nutzer als auch visitBerlin verpflichten sich, Gber samtliche im Rahmen des Sustainable Partner
Programms bekannt gewordenen Gegebenheiten Stillschweigen zu wahren, auch lber die Dauer des
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Programms hinaus. Dies trifft nicht zu auf Audit-Ergebnisse, welche innerhalb des Meeting Guide Berlin
veroffentlicht werden.

7. Haftung

visitBerlin haftet nicht fir Schaden, die durch Fehler, Verzogerungen oder Unterbrechungen in der
Ubermittlung aufgrund von Stérungen technischer Anlagen oder Viren, im Zusammenhang mit der
Veroffentlichung der Projekte entstehen, es sei denn visitBerlin oder deren Mitarbeiter oder
Erfillungsgehilfen haben dieses vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt.

visitBerlin Gbernimmt keine Haftung fir die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
innerhalb des Sustainable Partner Programms Ubermittelten Informationen. Die Haftung von
visitBerlin ist ferner beschrankt auf Anspriiche (1) nach dem Produkthaftungsgesetz, (2) wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung von uns oder einem unserer gesetzlichen Vertreter oder von einem unserer
Erfullungsgehilfen beruht, (3) soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von
uns oder einem unserer gesetzlichen Vertreter oder von einem unserer Erflllungsgehilfen beruht, oder
(4) wegen der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Im Fall der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht ist die Ersatzpflicht von visitBerlin auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit vorliegt. Im Ubrigen ist jegliche Haftung von
visitBerlin ausgeschlossen.

8. Datenschutz

visitBerlin halt alle gesetzlich vorgegebenen Datenschutzbestimmungen strengstens ein. Eine
Ubermittlung lhrer Daten an Dritte findet nur insoweit statt, wie es fiir die Erbringung des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Eine Datentubermittlung erfolgt insoweit an die mit visitBerlin
kooperierenden Partner trias consulting und Hoppner Management & Consultant, insofern eine
Datenlibermittlung zur Durchfihrung des Vertrages notwendig wird. Die Weitergabe lhrer Daten
erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfiillung des zwischen visitBerlin und Ihnen bestehenden
Vertragsverhaltnisses.

visitBerlin weist seine Vertragspartner darauf hin, dass die gesetzlich vorgegebenen
Datenschutzbestimmungen einzuhalten sind. Sobald der Geschaftszweck erflllt ist und die
Verjahrungsfristen flr etwaig folgende Rechtsanspriiche abgelaufen sind, |I6schen wir Ihre Daten, es
sei denn es stehen steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen entgegen.

Weitere Informationen erhalten Sie in unserer Datenschutzerkldrung.

9. Sonstiges

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollten Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen oder eine kiinftig aufgenommene Bestimmung ganz oder teilweise nicht
rechtswirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder ihre Rechtswirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit
spater verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen der Bedingungen nicht
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berihrt werden. Das gleiche gilt, soweit sich herausstellen sollte, dass diese Nutzungsbedingung eine

Regelungsliicke enthalt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen oder zur

Ausfiihrung der Licke soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich moglich, dem am

nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des

Vertrages gewollt hatten, sofern sie bei Abschluss dieses Vertrages oder bei der spateren Aufnahme

einer Bestimmung den Punkt bedacht hatten.

Aus Griinden der Lesbarkeit wurde im Text die mannliche Form gewahlt, nichtsdestoweniger beziehen

sich die Angaben auf Angehdrige samtlicher Geschlechter.
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