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PRODUKT & VERTRIEB

| v CityCards, z.B. Berlin WelcomeCard
v Erlebnisticketvertrieb
v" Berlin Tourist Information

SYSTEM
Public Ticket Solution

v’ Online Ticketing

v_ Zutrittsmanagement
v’ Channel Management



NEUE HERAUSFORDERUNGEN

Pandemie (2020- ...)
= Kontinuierliche Partner- und Kundeninformation  /
= ‘Erlebe deine Stadt’ (Hotels & Attraktionen) ’
= Berlin WelcomeBack Card

Ukraine-Krieg
I " Projekt ‘Berliner Lichtblicke (Mcirz-April)

Politische Entscheidungen
=~ = “6-EUR-Ticket (Juni-August 2022)
== = Dijskussion um verpflichtendes Gasteticket
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BERLIN WELCOME CARD - SUMMER EDITION 2022

N

: Zeitplan

_ = Politische Diskussionen zu méglichem OPNV-Ticket seit April 22
= 19.05. alternative Produkte bei visitBerlin fertig & buchbar

! 20.05. finale Entscheidung zum 9EUR-Ticket im Bundesrat

Produkte

=  Berlin WelcomeCard — Summer Edition: 72h/ 9EUR/ Juni-Aug
= Berlin WelcomeCard — Summer Edition inkl. Museumsinsel: 72h/ 25EUR/ Juni-Aug
= Standardprodukt (BWC, BWCai, CityTourCard) weiterhin verfligbar

Marketing & Vertrieb

= Bewerbung z.B. Uber visitBerlin-Kanale, SEA + SocialMedia, in den BTls, Hotels und =
BVG-Automaten

= \ertrieb tUber visitBerlin.de, berlin-welcomecard.de, Hotel-Ticketshop, BTls
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Public Ticket
Solution

2020: 2022.
Weiterentwicklung zur All-In- Gewinnung neuer
One Losung fir Kundengruppen, Durchfiihrung
Buchungssoftware, von GroRveranstaltungen &
Ticketvertrieb & Integration neuer Funktionen
Besuchermanagement: Public (z.B. Integration von
Ticket Solution stationdrem Kassensystem)
o °- o ®- -
2018: 2021:
Konzeption Ticket Gateway Proof of Concept und
(Kein Umtausch von Systemweiterentwicklung der
Ticketvouchern: Direktes Public Ticker Solution

Zutrittsmanagement)
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Public Ticket
Solution

lhre Vorteile

= Vollintegrierte und intuitive White Label Buchungsstrecke:

= Kontaktloses Zutrittsmanagement: Anbindung an lhr Kassensystem & kein
Umtausch mehr von Ticketvouchern

= Fullstandsanzeige lhrer Leistung durch datengesteuerte Echtzeitauswertung und
Data Driven Produktoptimierung

= Weitere Tools des Besuchermanagements in einem System: Webbasiertes
Verkaufstool, Fihrungen, Ressourcenplanung, Bewertungssystem, Marketing-
Tools
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Public Ticket
Solution

Die All-in-One L6sung fiir alle Branchen

= Touristische Attraktionen

= Museen

= Temporare und dauerhafte Ausstellung
= Events, Kongress und Veranstaltungen
= Stadtflihrungen

= Reedereien & Stadtrundfahrten



