BERLIN

Senatsverwaltung
fiir Wirtschaft, Energie
und Betriebe
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2% 2017 & 2018: Kooperation von Wissenschaft, Politik, Verwaltung und touristischen

& Leistungstragern (z.B. IHK), fiir ein neues touristisches Konzept

nzepts in Senat und Abgeo

I

& Ziel: stadtvertréglicher und nachhaltiger Tourismus (Skologisch, Skonomisch, sozial
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Fiinf Handlungsleitlinien

Ubergeordnetes Ziel fiir den
Berlin-Tourismus 2018+

Stadtvertraglicher, nachhaltiger Berlin-Tourismus

Strategische
Leitlinien

Kiez-basierte

Qualitative
Tourismus-

steuerung

Wert- Partizipation Monitoring
schopfung

Governance

<

Querschnittsthemen: Digitalisierung, Inklusion/Barrierefreiheit
Aufgaben
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Die 3 Nachhaltigkeitsdimensionen

Partizipation
Soziale
Nachhaltigkeit

Gemeinwohl

Identitat

Gerechtigkeit

Akzeptanz

Kultur
Lebensqualitat
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Netzwerke &
-

Okonomische
Nachhaltigkeit

Naturerlebnis

Energieeffizienz
Klimaschutz

Ressourcenmanagement

Okologische
Nachhaltigkeit

© dwif-Consulting GmbH und Humboldt Innovation GmbH 2017
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02

STAND DER UMSETZUNG Stadtvertraglichen

Tourismus fordern -

aber wie?




,Harte Maf3inahmen

* Dauerhafte Reinigung touristischer
HotSpots
Federfiihrung (FF): SenUMVK, seit 2018

* Personelle Ausstattung der

Ordnungsamter steigern
FF: SenIlnnDS & SenFin, Start 2018

» Toilettenkonzept
FF: SenUMVK, beendet 2022

» Larmschutztérderung fiir Berliner Clubs
FF: SenWiEnBe, seit 2018
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,Weiche* Mafinahmen

* Erlebe deine Stadt!
FF: visitBerlin, jahrlich

» Biirger:innenbeirat & Biirger:innenforen

zum Berlin-Tourismus
FF: SenWiEnBe & visitBerlin, Start 2022

» Akzeptanzbefragung
FF: visitBerlin, jahrlich

* Hotelentwicklungskonzept

(Potenzialanalyse)
FF: SenWiEnBe, Start 2019




* Projekt fair.kiez
FF: Friedrichshain-Kreuzberg, seit 2015

* Hierin Berlin
FF: visitBerlin, seit 2014

* Messung der Besucherstrome
FF: visitBerlin, seit 2018

* Entzerrung der Besucherstrome
FF: visitBerlin, seit 2018




Fazit

» Respektvolles Miteinander liegt in der
Verantwortung aller - nicht nur unserer Gaste

* Dies zeigt u.a. die Hotspot-Analyse: Die
Mehrheit der touristischen Nutzer:innen sind
Einheimische (70/30)
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» Unsere Aufgabe ist daher komplex und muss
verschiedene Interessen zusammenbringen
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