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Destination Zukunft

Wir uberehmen Verantwortung

Als Berlins offizielle Organisation fur Tourismus- und
Kongressmarketing wirbt visitBerlin mit immer neuen
ldeen weltweit fur Berlin. Wir sind gern Gastgeber.innen
fur Berlin-Besucher:iinnen und engagieren uns dafdr,
dass sich Gaste und Berlinerinnen in unserer Stadtf
wohlfuhlen.

Deshalb setzen wir uns fur eine stadtvertragliche und
nachhaltige Tourismusentwicklung ein. Partizipation aller
Beteiligten ist uns dabei besonders wichtig. Unser
unfernehmerisches Handeln ist geprdgt von einem
starken Verantwortungsbewusstsein fur Berlins
wichtigsten Wirtschaffszweig sowie die Bewohnerinnen
und Besucher:iinnen der Stadt.




Destination Zukunft

Das

Tourismuskonzept
2018+

Strategischer Rahmen fuUr die Entwicklung

der Destination Berlin

Das Tourismuskonzept 2018+ fUr Berlin wurde in gemeinsamen
Prozessen mit Stakeholdern und mit UnterstUtzung visitBerlins
entwickelt und stellt den Rahmen fur die Tourismusentwicklung
Berlins dar.

Es setfzt einen stadtvertraglichen und nachhaltigen, sowie
qualitativen Tourismus in den Fokus. visifBerlin ist mit der Umsetzung
in Teilen beauftragt. Durch die Enfwicklung einer daruber hinaus
gehenden, eigenen Nachhaltigkeitsstrategie fur das Unternehmen
visitBerlin, werden die Ziele des Tourismuskonzepts 2018+ auf den
Handlungsspielraum visifBerlins heruntergebrochen und die
AktivitGten zur nachhaltigen Entwicklung noch zielgerichteter

gemanagt.
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Strategische Lettlinien
der Tourismuskonzeption Berlin 2018+

Stadtvertraglicher, nachhaltiger Berlin-Tourismus

Governance

Qualitative
Wertschopfung

Kiez-basierte
Partizipation Tourismus-
sfeuerung

Querschniftsthemen: Digitalisierung, Inklusion/Barrierefreineit

Strategische
Leitlinien

Ubergeordnetes
Ziel

Ergénzung
2020/2021:
Re-Start Berlin.
/-Punkte-Plan zur
Konsolidierung und
Weiterentwicklung
des Tourismus
2021/2022 ff.

Aufgaben

VISIT BERLIN 3}



Destination Zukunft

Nachhaltigkeit spielt fur die
Zukunft von visifBerlin und
unser Wirken als DMMO
eine Ubergeordnete Rolle.

Nachhaltigkeit ist ein Megatrend, welcher vermehrt Gber
verschiedenste Aspekte in der breiten Gesellschaft
Einzug findet. Entsprechend verdndern sich
Konsument:innen-Entscheidungen, auch in Bezug auf
Tourismus und Kongresse, nachhalfig.

Die Tourismus- und Kongresswirtschaft kann positive wie
negative Auswirkungen auf eine nachhaltige
Entwicklung haben. Wir wollen aktfiv an einer positiven,
nachhaltigen Tourismusentwicklung der Destination
mitwirken.
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Unser Kerngeschdaft ist eng mit einer nachhaltigen
Entwicklung verknupft. In Zukunft wollen wir den Blick fur
interne wie externe Nachhaltigkeitsaspekte gezielt

scharfen.

Eine nachhaltige Ausrichtung unterstUtzt unsere
Unternehmensziele und sorgt fur den langfristigen Erfolg
von visitBerlin und unseren Partnerinnen.
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Destination Zukunft

u u
Wir bringen
Berlin ist Top-Destination in Europa. Die Tourismus- und g -
K o he ist Jobmof: d Wachstumsfaktor i
e ot U achsumsfador Nachhaltigkeit und
Berlins freibt uns an. - - -
Tourismus in Einklang

Als DMMO Ubernehmen wir eine Schlusselrolle, eine
inspirierende, inklusive und positive Transformation der
Destination zu steuern und zu begleiten.

Nachhaltiger Tourismus bedeutet fur uns eine | »
synergetische Verknlpfung von Tourismuswachstum ’ < e
sowie stadtvertraglicher Entwicklung. bt

:::::::::::::::::::::::

. GemdB unserer Unternehmensziele streben wir nach
. einem qualitativ hochwertigen Tourismus. Der Definition
= und Férderung von Qualitatstourismus haben wir uns
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Nachhaltigkeit als Grundstein

Unser Untemehmensleitbild zeigt, wer wir
sind, wofur wir stehen und wo wir unsere
Zukunft sehen. Das Leitbild erganzt durch
explizite Nachhaltigkeitsaspekte bildet
den Grundstein unserer
Untemehmensstrategie.
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Destination Zukunft

Unser Leitbild

Wir gestalten die Zukunft der Stadt:
gesellschaftlich, dkologisch, sozial,
dkonomisch - mit unserer

Bestimmung - Wozu gibt es uns? touristischen Expertise.

Wir bringen Tourismus und Stadtentwicklung in Einklang.

Tourismus ist und bleibt
unser Fokus.

Unsere Expertise und unser Netzwerk
sind unsere groBten Assets.

Versprechen - Was bieten wir?

Menschen zusammenbringen, Wissen kuratieren, Gedanken
anregen - Wir sorgen dafur, dass alle Besucher:iinnen und
Wit verstehen und respekiieren die Bewohner:innen ,ihr” Berlin genieBen kbnnen.

unterschiedlichen BedUrfnisse von
Bewohnerinnen & Besucherinnen. Wir wirken
ausgleichend.

Wir handeln fur die Stadfgesellschaft
und das Gemeinwohl.

Positionierung - Was macht uns besonders?

Wir arbeiten zum Wohle Berlins, indem wir unternehmerisch
handeln und unseren &ffentlichen Auftrag erfullen.

Wir gehen sorgsam mit den uns
anvertrauten Mitteln um.
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Unser Leitbild |

Wir gestalten die Zukunft der Stadt:

gesellschaftlich, dkologisch, sozial,

dkonomisch — mit unserer

Bestimmung - Wozu gibt es uns? touristischen Expertise.

Wir bringen Tourismus und Stadtentwicklung in Einklang.

Tourismus ist und bleibt
unser Fokus.

Wir entwickeln Berlin als nachhalfige Desfination.

Wir gestalten eine nachhaltige, innovative Zukunft der Stadt.

Durch unsere Arbeit bleilbt der Tourismus nachhaltiger Jobmotor und
Wachstumsfaktor in Berlin.

Wir unterstUtzen Berlin bei der Entwicklung zu einer nachhaltigen Stadt.
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Unser Leitbild 2

Wir gestalten die Zukunft der Stadt:
gesellschaftlich, dkologisch, sozial,
dkonomisch - mit unserer

Bestimmung - Wozu gibt es uns? touristischen Expertise.

Wir bringen Tourismus und Stadtentwicklung in Einklang.

Tourismus ist und bleibt
unser Fokus.

Unsere Expertise und unser Netzwerk
sind unsere groBten Assets.

Versprechen - Was bieten wir?

Menschen zusammenbringen, Wissen kuratieren, Gedanken
anregen - Wir sorgen dafur, dass alle Besucher:iinnen und
Wit verstehen und respekiieren die Bewohner:innen ,ihr” Berlin genieBen kbnnen.

unterschiedlichen BedUrfnisse von
Bewohnerinnen & Besucherinnen. Wir wirken
ausgleichend.

Wir handeln fur die Stadfgesellschaft
und das Gemeinwohl.

Positionierung - Was macht uns besonders?

Wir arbeiten zum Wohle Berlins, indem wir unternehmerisch
handeln und unseren &ffentlichen Auftrag erfullen.

Destination Zukunft

Wir gehen sorgsam mit den uns
anvertrauten Mitteln um.
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Unser Leitbild 2

Versprechen - Was bieten wir?

Menschen zusammenbringen, Wissen kuratieren, Gedanken anregen
— Wir sorgen dafur, dass alle Besucher.iinnen und Bewohner.innen ,inr”
Berlin genieBen konnen.

Wir geben Nachhaltigkeit imn Tourismnus eine Plattform.

Wir entwickeln und férdern nachhaltige Tourismusangebote.

Wir sind Ansprechpartner.iinnen fur nachhaltigen Tourismus.

Destination Zukunft

Wir sind Wissensvermittleriinnen fur unsere Partner.innen und f&rdern deren
Nachhaltigkeitskompetenz.

Wir sorgen fur nachhaltigen Austausch und Akzeptanz in der Stadt.

VISIT BERLIN 3}
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Unser Leitbild ;

Wir gestalten die Zukunft der Stadt:
gesellschaftlich, dkologisch, sozial,
dkonomisch - mit unserer

Bestimmung - Wozu gibt es uns? touristischen Expertise.

Wir bringen Tourismus und Stadtentwicklung in Einklang.

Tourismus ist und bleibt
unser Fokus.

Unsere Expertise und unser Netzwerk
sind unsere groBten Assets.

Versprechen - Was bieten wir?

Menschen zusammenbringen, Wissen kuratieren, Gedanken
anregen - Wir sorgen dafur, dass alle Besucher:iinnen und
Wit verstehen und respekiieren die Bewohner:innen ,ihr” Berlin genieBen kbnnen.

unterschiedlichen BedUrfnisse von
Bewohnerinnen & Besucherinnen. Wir wirken
ausgleichend.

Wir handeln fur die Stadfgesellschaft
und das Gemeinwohl.

Positionierung - Was macht uns besonders?

Wir arbeiten zum Wohle Berlins, indem wir unternehmerisch
handeln und unseren &ffentlichen Auftrag erfullen.

Destination Zukunft

Wir gehen sorgsam mit den uns
anvertrauten Mitteln um.
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Unser Leitbild ;

Positionierung - Was macht uns besonders?

handeln und unseren offentlichen Auftrag erfullen.

Wir gehen sorgsam mit den uns
anvertrauten Mitteln um.

Wir handeln fur die Stadtgesellschaft
und das Gemeinwohl.

Wir arbeiten zum Wohle Berlins, indem wir unternehmerisch

Wir stehen far Vielfalt, Chancengleichheit und Diversitdt,

Destination Zukunft

Wir sind ein nachhaltiger und affraktiver Arbeitgeber.

Wir agieren verantwortungsvoll mit den uns zur Verflgung gestellten Ressourcen.

Wir férdern eine nachhaltige Perspektive unserer Partner.innen.

Unsere Arbeit umfasst sdmtliche Dimensionen der Nachhaltigkeit.

Wir sind aktiver Treiber der nachhaltigen Tourismusentwicklung der Stadt.

VISIT BERLIN 3}
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Wir fordern aktiv die nachhaltige Entwicklung der Destination im Kontext
der Sustainable Development Goals

Destination Zukunft
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Grundsatz unserer Strategie

Im Prozess der Erarbeitung
unserer Nachhaltigkeitsstrategie
haben wir — mittels einer
Wesentlichkeitsanalyse -
identifiziert, dass die Forderung
der Branchenentwicklung unser
groBter Hebel ist.

Unser Anspruch ist,

Treiber der nachhaltigen
Tourismusentwicklung in Berlin

ZU sein.

Auch eins der Unfernehmensziele
wurde konkret auf die ErfUllung
diesen Anspruchs ausgerichtet.
So ist unsere
Nachhalfigkeitsstrategie in unsere
Unternehmensstrategie infegriert.

7,
\

|- Treiber der
" nachhaltigen
Tourismusentwicklung
in Berlin

W
~
-
-
-

‘s

Nachhaltigkeitsmission

Berlin ist eine der
nachhaltigsten und
stadtvertraglichsten

MICE & Tourismus-
Destinationen
Europas.

Unternehmensziel

A

Basis zur Erreichung
des Unternehmensziels

© Flaticon: pongsakornRed
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SUSTAINABLE £~ &,
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GSTC

Unsere Strategie nutzt
anerkannte Rahmenwerke

Um unserer Nachhaltigkeits-
Strategie einen relevanten Rahmen
2u geben, orientieren wiruns an
unterschiedlichen Rahmenwerken.

Dies sind die UN Sustainable
Development Goals, um unsin den
Ubergeordneten geselischafilichen
Kontext einzuordnen, sowie die
Deslinationskriterien des Global
Sustainable Tourism Council (GSTC),
um einen tourismusspezifischen
Bezug herzustellen.

VISIT BERLIN R
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Destination Zukunft

Wir analysieren unsere
Handlungsfelder und
selzen konkrete
Nachhaltigkeitsziele.

© visitBerlin, Foto: Dagmar Schwelle
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Unsere Handlungsfelder & strategischen Ziele

Etablierung visifBerlins als attraktiver sowie okologisch und sozial verantwortungsibewusster Arbeitgelber

QUALITY
EDUCATION

Unternehmensfihrung

GENDER DECENT WORK AND 10 REDUCED
EQUALITY ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

glad ]| =

13

4

CLIMATE
ACTION

Tourismusmarketing

Aufbau eines

nachhaltigen

Berlin-lmages
weltweit

Tourismusmanagement

Entwicklung und Sicherung
eines nachhaltigen und
stadtvertrdglichen Berlin-Tourismus
gemeinsam mit unseren
Partner.iinnen

INDUSTRY, INNOVATION

ot . -I REDUCED 1 { [ RES 17 PARTNERSHIPS

INEQUALITIES FOR THE GOALS

VN
B
v

Produktentwicklung &
Vertrieb

Infegration von
Nachhaltigkeitskriterien
in die Produktauswahl

und Produktentwicklung

VISIT BERLIN 3}
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Ziele Handlungsfeld Unternehmensfuhrung

Unternehmensfihrung

QUALITY GENDER

Etablierung visifBerlins als attraktiver sowie okologisch und sozial verantwortungsbewusster Arbeitgeber
EDUCATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

12 isvenn. I 13 'on
IR el BB KEL L ® 2

DECENT WORK AND 10 REDUCED

1. Positionierung visitBerlins als okologisch bewusstes und sozial verantwortliches Unternehmen

2. Forderung von Diversitdt und Chancengleichheit bei visitBerlin

3.Partizipation und Austausch mit und zwischen den Mitarbeitenden fordern und starken
4. Steigerung der Mitarbeiter.iinnenzufriedenheit Uber attraktive Arbeitsbbedingungen
inklusive Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten

5. Quantifizierung und Minimierung des Ressourcen- und Energieverbrauchs
sowie der Emission von Treibhausgasen interner AktivitGten

6. Verankerung einer Nachhaltigkeits-Struktur im Unternehmen

/. Sicherstellung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes der Mitarbeitenden

Ubergeordnete
Zielvorgaben

VISIT BERLIN 3}
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Ziele Handlungsfeld Tourismusmarketing

Tourismusmarketing

Aufbau eines

nachhaltigen

Berlin-lmages
weltweit

1. Gezielte Vermiftflung von nachhaltigen Themen an alle B2B- und B2C-
Zielgruppen zur Positionierung Berlins als nachhaltige Reisedestination

2. Positionierung Berlins weltweit als nachhaltige MICE Destination

Ubergeordnete
Zielvorgaben

3. Gezielte Ansprache von nachhaltigen Zielgruppen im Berlin-Tourismus zur
Forderung des Qualitatstourismus

4. Forderung von MaBnahmen mit moglichst positivem okologischen und
sozidlen Impact im Rahmen der gesamten touristischen Leistungskette

5. Diversitat und Vielfalt im Image Berlins manifestieren & inklusive Angebote

fordern

VISIT BERLIN 3}
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Ziele Handlungsfeld Tourismusmanagement

1. F&rderung der Resilienz, Anpassungs- und Innovationsfahigkeit sowie Nachhaltigkeit unserer Partneriinnen

4. FortfUhrung und
Intensivierung der
strukturierten Dialoge mit
Stakeholdern

5. Erhalt und Erhéhung
der Zustimmung der
Berlineriinnen zur ,Visitor
Economy”

Destination Zukunft

sowie kulturelle Einrichtungen

Tourismusmanagement

Entwicklung und Sicherung
eines nachhaltigen und
stadtvertrdglichen Berlin-Tourismus
gemeinsam mit unseren
Partner.iinnen

INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED
AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

1 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

VN
B
v

2. Steuerung der Tourismusstrome fur eine ausgewogene Verteilung

3. Verbesserung der Barrierefreineit und Inklusion fur touristische & Veranstaltungs-Statten

Ubergeordnete

Zielvorgaben
6. Mitgestaltung der

Stadtentwicklung mit unserer
fouristischen Expertise //
Wahrnehmung einer
Schnittstellenfunktion zwischen
Tourismus- und Stadfentwicklung

7. Minimierung der schadlichen
Umweltwirkungen der ,Visitor
Economy”, insbesondere des
touristischen CO,-FuBabdrucks
im Sinne des Qualitatstourismus

VISIT BERLIN 3}
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Ziele Handlungsfeld Produktentwicklung & Vertrieb

3. Forderung der lokalen Wirtschaft und Wertschopfung

1. Ressourceneinsatz und Klimawirkung von Eigenprodukten quantifizieren Produktentwicklung &
und minimieren Vertrieb

S e ) | - . Infegration von
< 2. Sensibilisierung und Berql’rung der Par’rner.mrjen / Anbietenden fur die drei Nachhattigkettskriterien
N Sdulen der Nachhaltigkeit e
c Vseisesichee in die Produkfauswahl
:.% Zielvorgaben und Produktentwicklung
=
B
o
[

4. Entwicklung und Vertrielb nachhaltiger Produkte, Erlebonisse, Pauschalen

VISIT BERLIN 3}
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Wir entwickeln uns
kontinuierlich
weiter

FUr die Identifizierung unserer Handlungsfelder sowie priorit&rer
MaBnahmen sind wir konfinuierlich im Austausch mit unseren
Stakeholdern.

Wir analysieren gezielt gesellschaftliche und politische Diskurse,
um entsprechend agieren zu kdnnen.

Unsere strategische Ausrichtung unterliegt einer regelmdagigen
internen Bewertung. Hierzu bedienen wir uns der Methode der
Wesentlichkeitsanalyse und betten diese gezielt in einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein.

Zusdtzlich geben wir unseren externen Stakeholdern eine
Plaftform, so dass diese Uber unsere Aktivitdten informiert sind
und gleichzeitig positiv auf unsere strategische Ausrichtung
einwirken kénnen.




Gemeinsam mit unseren Stakeholdem bringen wir
Nachhaltigkeit und Tourismus in Berlin in Einklang

Destination Zukunft

Berliner Vereine & Verbdénde
visifBerlin Partnerhotel e.V.

Berlin Event Network e V.

INTOURA

DEHOGA

IHK

Mitarbeiter:innen

LMOs & DMOs

Medien & Presse

Kommunale/o6ffentliche

Unternehmen

BVG & S-Bahn

Berliner Stadtreinigung
Flughafen Berlin Brandenburg
Kulturprojekte

Berlin Partner

Messe Berlin

Land Berlin
Senatsverwaltungen insb.
Senatsverwaltung fur Wirtschaft,
Energie und Betriebe

Berliner Bezirke

Reise- und MICE-Industrie

VISIT BERLIN 3}

Mitgliedschaften

CityDNA - City Destinations Alliance
Initiative Mehrwert

GDS-Movement

GS1C

UNESCO

Best Cities

German Convention Bureau
Deutsche Zentrale fur Tourismus

Berliner Touristik- & MICE-
Unternehmen/Industrie

Bewohner:innen Berlins

Besucher:innen Berlins

Gesellschafter:iinnen

visitBerlin Partnerhotel e.V.
Investitionsbbank Berlin

Land Berlin

Flughafen Berlin Brandenburg GmbH
TMB Tourismus-Marketing Brandenburg
GmbH

Messe Berlin GmbH

IHK Berlin

Bildung & Forschung
Hochschulen
Universitaten
Berufsschulen
Forschungseinrichtungen
Institute

VISIT BERLIN 3}
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Sprechen Sie
uns an!

lhr Kontakt:

Luisa Mentz
Sustainability Manager &
Project Lead

D +49 (0)178 - 2747905

X luisa.mentz@visitBerlin.de

& www.visitBerlin.de

© Flaticon: freepik; © Hoffotografen
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