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1 Qualitätstourismus

2 Sustainable Tourism Berlin

3 Binnenmarketing

4 Daten & Digitalisierung



1 | Qualitätszielgruppen



Alle Bilder Getty_Images, Ausnahmen gekennzeichnet4

Qualitätstourismus
Zielgruppen mit Interesse für die Stadt

Berlin - Genießer:in Berlin - Entdecker:in Berlin - Liebhaber:in

X X

©  Fotoagentur Wolf, freiheitswerke
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Los Angeles 2022
Berlin Art and Media Lunch

São Paulo 2022
LATAM Media Roadshow

New York 2023
Berlin Reception for Travel and Art

Qualitätstourismus
Internationale Zielgruppenansprache
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*Leisure Kampagne umfasst 
mehrere Flights im Zeitraum 
05.04.2023 bis 30.09.2023

*Mix aus Online, OOH und Print
*Zielmärkte sind Deutschland 

und USA

Leisure Kampagne 2023
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Unsere Nachhaltigkeitsinitiativen 

für die MICE-Branche

Zertifizierung Zertifizierung

für die Leisure-Branche

Selbstverpflichtung

für die Leisure- und MICE-Branche

für die Berliner Tourismus- und Veranstaltungsbranche 
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& Sustainable Partner-Programm & Sustainable Partner-Programm

GSTC 
recognised

Doppelzertifizierung möglich!
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BESTIVAL 2023

6. bis 7. Juli | Magazin Heeresbäckerei Sage Berlin

Das BESTIVAL soll nach der 
ISO 20121 für nachhaltiges 

Veranstaltungsmanagement 
offiziell zertifiziert werden. 



Kampagne Nachhaltigkeit 2022
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e3 | Binnenmarketing



*Stand: Mai 2023, Änderungen möglich

Der TourismusHub: seit Mai auf neuer Plattform
Jetzt neu anmelden für einen noch besseren Wissensaustausch

13

10. und 11. Juli

Barrierefreies Recruiting und Management am 
Arbeitsplatz, inkl. Förderungen 

August
Berlin Connect – Wege der Tourist:innen
nach Berlin

September
3. Online-Veranstaltung zum Thema Klimawandel

14. Juni

Erweiterte Realität – Basics & Potenziale 
für unsere Branche mit Fokus auf AR

27. Juni

ExpertenChat: UEFA 2024



14

Mehrwert Kampagne 2023

Berlin braucht seine Gäste



• Sichtbarkeit und Image der Branche

• Vernetzung und Entwicklung gemeinsamer 
Maßnahmen

• Steigerung der Akzeptanz für die Tourismus-
und Tagungswirtschaft

• Positionierung des Tourismus als tragender 
Wirtschaftsfaktor für die Stadt.

• 2023: Schwerpunkt B2B → Ihre Expertise ist 
wichtig - wir freuen uns auf Austausch mit 
Ihnen am Kommunikations-Counter

Mehr Wert durch Tourismus
Kampagnenziele 2023
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Samstag, den 27.05.2023, 11-16:00
Gärten der Welt, Marzahn-Hellersdorf

Donnerstag, den 01.06.2023, 12-17:00
Onkel Toms Wochenmarkt, Steglitz-Zehlendorf

Samstag, den 10.06.2023, ab 12:00
Nachbarschaftsfest am Rathaus Schöneberg, Tempelhof-Schöneberg

Freitag, den 16.06.2023, ab 12:00
"Köpenicker Sommer", Schlossinsel Köpenick, Treptow-Köpenick

Freitag, den 07.07.2023, von 11-16:00
Fußgängerzone Wilmersdorfer Str./ Ecke Goethestr., Charlottenburg-Wilmersdorf

Bereits stattgefunden:

Sonntag, den 07.05.2023, ab 11:00
Weddingmarkt, Leopoldplatz, Mitte

HIER IN BERLIN Kiez-Tour
Termine 2023
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*6 Arbeitsgruppen wurden 
konstituiert

*Zweites Bürger:innenforum 
im Herbst

Bürger:innenbeirat



15-Minuten-Stadt
Kurze Wege für mehr Nachhaltigkeit
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https://www.visitberlin.de/de/15-minuten-stadt-berlin19

15-Minuten-Stadt Berlin
Kurze Wege für mehr Nachhaltigkeit
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Die Beherbergung als Zentrum im Kiez

› 💡 Echtes Kiez-Feeling erleben

› 🔎 Über kurze Wege in die Stadt eintauchen

Touristische Orte

› 🍽 Locale Gastronomie

› 🛍 Berliner Einzelhandel, Manufakturen

› 🎪 Kultur, Sehenswürdigkeiten

› ⛳ Parks, Wasser, Grünanlagen



15-Minuten-Stadt | visitBerlin.de20

15-Minuten-Stadt Berlin
Video

https://www.visitberlin.de/de/15-minuten-stadt-berlin
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Kooperation Bahnhit.de und Babylon Berlin 
Auftakt zur 4. Staffel ab Herbst 2023
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e4 | Daten & Digitalisierung
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8 Anwendungsfälle Insgesamt
Open Data als ein Projektergebnis

01  Standardisierte Segmentierung

 Die integrierte Analyse von 
Datenbeständen aus unterschiedlichen 
Quellen erfordert eine standardisierte 
und gleichzeitig ausreichend detaillierte 
Segmentierung. 

02 Informations- und 
Wissensmanagement

 Der Use Case beinhaltet die 
wesentliche, interne Nutzung.

03  Individualisierte Information 
& Angebote

 Der Use Case kombiniert zunächst die 
Ergebnisse des Use Cases 01 mit dem 
Wissen um neue Informationen und 
Angebote.

04 Multi-Channel Information & 
Angebote

 Dieser Use Case erweitert die Ausgabe 
von 03 auf Fremd-Plattformen für die 
Information und Angebote eingesetzt 
werden.

05  Tourismus Insights, Data Lake

 Zielt auf die Gewinnung neuer 
Erkenntnisse, speziell durch die 
Kombination unterschiedlicher, bei 
visitBerlin vorhandener Datenbestände 
ab und setzt die Erweiterte Nutzung von 
BI voraus.

06 Partnerinhalte und 
Wissenspflege

 Mit Use Case 07 werden Daten oder 
Inhalte / Content zum Produkt.

08 Open Data

 Mit dem Use Case wird der Use Case 05 
für ausgewählte Partner und deren 
Daten / Inhalte geöffnet, wobei die 
Partner als verantwortlich für Daten / 
Inhalte dies im Idealfall eigenständig 
einpflegen oder einspielen.

07 Abonnements

 Dies ist quasi die nicht-kommerzielle 
Variante von Use Case 07.
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Datenhub 2022

Datenimporte

Organisation

Juli
Beauftragung, Kick-off

August September November

Infrastruktur Entwicklungssystem

Workshops Prototypsysteme

Abstimmung Prototypsysteme

Oktober Dezember

Prototypanpassung
Konsolidierung, Repository, Konfigurierbare 

Sichten, Schulungen, Dokumentation

Prototyp

Datenschema
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Datenhub 2023

Projektabschluss
Dokumentation, Schulung, 

Qualitätssicherung

Q1

Systemanbindungen
TOMAS, Test Reisen für alle, Convention CRM

Q2 Q3 Q4

Release Pilot

Datenschema

Infrastruktur Test und Livesystem

Systemanbindungen
APPs, Daten, CRM, ERP

Systemanpassungen
API zum Anliefern von Daten, 

Dublettenmanagement, ad-hoc-Filter, 
Pseudonymisierung, 

Einzel-Uploads, Anbindung Azure Media 
Storage / Konnektor Mediendatei-Ablage, 

Übersetzungen

Regelbetrieb



1. Worin erzielte Berlin im 1. Quartal 2023 die größeren Zuwachsraten – bei den Passagierzahlen am BER 
oder bei den Übernachtungen in der Berliner Hotellerie?

2. Welcher Monat zählte im letzten Jahr im Bezirk Mitte am meisten Museumsbesucher?

3. Wie lauten die beliebtesten Berlin-Reisemonate der Niederländer?

4. Welche Millionen-Marke werden wir nach aktueller Prognose Ende 2023 bei den Übernachtungen in 
der Hotellerie erreichen?

 Die Antworten gibt es nicht bei ChatGPT sondern bei Visitor Insight!

26

Daten wissen mehr.
Marktforschung bei visitBerlin
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Visitor Insight sucht den/die 100ste:n Partner:in 
Gemeinsam sind wir das breiteste und schnellste Berlin-Tourismus-Monitoring.

Jetzt auch für 
Hotel und MICE 

Partner!
Teilnahme kostenfrei



Aktuelle Lage & Prognose



Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg (Berlin, Februar 2023)29

Touristische Entwicklung in Berlin
Übernachtungen 2020 – 2022 im Vergleich zu 2019 (Anzahl u. Veränderung in %)
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59.009

67.022

80.647

101.638

119.363

128.525

149.980

154.500

168.284

255.333

3.555.331

+72,9%

+56,5%

+93,6%

+51,3%

44,5%

+86,6%

+125,5%

+74,5%

+91,2%

+153,7%

+53,0%

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg (Berlin, Mai 2023)30

Deutschland wichtigster Quellmarkt für Berlin
Übernachtungen aus den Top-Ländern (Jan.-Mrz. 2023)

Anteile
National
61,3 %

International
38,7 %

Wachstum 2023
im Vgl. zu 2022



Quelle: Forward Keys; Searches for Berlin/BER, from top 15 origin countries; Stand 05.05.2023 
(the dataset includes around 100 million searches a day, processed by Kiwi.com, the Kiwi app and Kiwi's partners: (online travel agencies) Edreams, eSky and others; (metasearch companies) Google Flights, Kayak, Skyscanner and Wego; and (airlines) Kiwi.com's airline partners.)31

Markt-Trends (Flugsuchen nach Berlin)
Top 15 – Trendmärkte nach Such-Volumen (Suchzeitraum: Januar bis 17. April 2023)
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Übernachtungen

Übernachtungen 2019 Übernachtungen 2022 MID

2020 
12,3 Mio. Übernachtungen

2021 
14,0 Mio. Übernachtungen

2022 
26,5 Mio. Übernachtungen

2023 
30,8 Mio. Übernachtungen

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg (Berlin April 2023) | Szenario ab März 2023 | Referenzjahr 2019

Entwicklung & Szenario Berlin-Tourismus
Entwicklung der Übernachtungen 2020, 2021, 2022 und Szenario 2023

Übernachtungen 
2019

34,1 Mio. 

Volumen / Veränderung in %
Jan.-Dez. Vgl. 2022
Jan.-Dez. Vgl. 2019 

30,8 Mio. (+16,0 %)
30,8 Mio. (-9,8 %)



ChatGPT
Chancen und Risiken



Vielen Dank
visitBerlin@silent green 2023| 23. Mai 2023 www.visitBerlin.de
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visitBerlin Berlin Convention Office
Offizielle Repräsentanz der Kongressdestination Berlin
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Gemeinsam werben wir für die Stadt
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Unterwegs mit dem visitBerlin Berlin Convention Office

IMEX Frankfurt, 23.-25. Mai 2023

BESTIVAL, 6.-7. Juli 2023

IMEX America Las Vegas, 17.-19. Oktober 2023

IBTM World Barcelona, 28.-30. November 2023

und viele weitere Beteiligungsmöglichkeiten auf about.visitberlin.de
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http://www.about.visitberlin.de/ueber-uns/kooperationsangebote/werben-sie-mit-dem-berlin-convention-office
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Berlin 
Meeting 
Campus 

Meeting 
Guide 
Berlin

Sustainable 
Partner 

Programm

MICE 
Kampagne

Infos unter: www.convention.visitberlin.de/berlin-meeting-campus Infos unter: www.about.visitberlin.de/ueber-uns/kooperationsangebote/sustainable-meetings-berlin

www.convention.visitberlin.de
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Unterstützung für Veranstaltungsplanende

4

Marketing 
Package

Mobility 
Package

Welcome Packages 
(coming soon – nach Absprache mit SenWeb)  

Kongressfonds

Infos unter: www.convention.visitberlin.de/kongressfonds-berlin
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Ihr Ansprechpartner

Sandra Wilking

Deputy Director Berlin Convention Office
Head of Services, Partnerships and Project Development 
sandra.wilking@visitberlin.de

Weitere Ansprechpartner finden Sie hier

https://convention.visitberlin.de/kontakt-berlin-convention-office


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit und 
bis zum nächsten Mal!

visitBerlin@silent green 2023| 23. Mai 2023
www.visitBerlin.de
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