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ZUKUNFTS- UND INNOVATIONSPROJEKT

Projektteam

4strat ist auf Foresight

Tools und Prozesse
spezialisiert und unterstutzt
offentliche und private Akteure
in der DurchfUhrung

strategischer Vorausschau

dwif ist auf strategische
Tourismusentwicklung und
Stakeholder-Prozesse
spezialisiert und berat
Akteure der deutschen

Tourismuslandschaft

Prof. Dr. Eric Horster ist auf
touristisches Innovations-
management spezialisiert
und arbeitet mit
wissenschaftlichen und

praktischen Ansatzen
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ZUKUNFTS- UND INNOVATIONSPROJEKT

Projektvideo

Foresight- und Innovationsprojekt fir die Berliner Visitor Economy o »

Y <) 0:02/2:48 Fiir Details scrollen = a ::::

v
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https://www.youtube.com/watch?v=mGtmB4Ue_jI&ab_channel=visitBerlinCorporate

ZUKUNFTS- UND INNOVATIONSPROJEKT

Allgemeine Fragestellungen

Welche sind die fur die Berliner Visitor Economy wichtigsten Trends?

Welchen Gestaltungsraum in Bezug auf zukunftige Entwicklungen haben Akteur:innen?

6 visiteerun X VAsstrat  dwif



ZUKUNFTS- UND INNOVATIONSPROJEKT

Zielsetzungen

1. Identifikation von EINFLUSSFAKTOREN auf die Berliner Visitor Economy
2. Erstellung von realistisch-optimistischen ZUKUNFTSBILDERN der Berliner Visitor Economy

3. Ableitung von gemeinsamen INNOVATIONSZIELEN und strategischen Handlungsfeldern
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EINFUHRUNG FUTURES & FORESIGHT

Was ist Strategic Foresight?

“Strategische Vorausschau” = Systematische Auseinandersetzung mit der Zukunft

Beobachtungen von Entwicklungen in der Gegenwart
Antizipation moglicher zukunftiger Entwicklungspfade

Erwagung von unterschiedlichen Zukunftsbildern und Szenarien

Ableitung von

andlungsoptionen
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EINFUHRUNG FUTURES & FORESIGHT

Welche Ziele verfolgt Strategic Foresight?

Fruhzeitige Kenntnis von aufkommenden Entwicklungen
Einschatzung verbundener Chancen und Risiken
UnterstlUtzung fundierter, nachhaltiger Entscheidungen

Aktive Gestaltung einer wanschenswerten Zukunft
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EINFUHRUNG FUTURES & FORESIGHT

Was ist Strategic Foresight nicht?

Die konkrete Vorhersage einer einzigen, vermeintlich sicheren Zukunft
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EINFUHRUNG FUTURES & FORESIGHT

Warum betreiben wir Strategic Foresight?

Weil die Zukunft ist nicht vorherbestimmt ist, sondern durch Entscheidungen

und Handlungen der Gegenwart geschaffen wird

Weil viele Faktoren und Entwicklungen den Ausgang der Zukunft bestimmen

und wir auf viele dieser Faktoren und Entwicklungen Einfluss nehmen konnen

Weil es nicht die eine Zukunft gibt, sondern viele alternative Zukunfte, die

auf unterschiedlichen Wegen erreicht werden
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EINFUHRUNG FUTURES & FORESIGHT

Warum betreiben wir Strategic Foresight?

Mogliche Zukunfte

Heute Wahrscheinliche Zukunfte

Winschenswerte Zukunfte
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EINFUHRUNG STRATEGIC FORESIGHT

Wie betreiben wir Strategic Foresight?

Abgrenzung ldentifikation Beschreibung Ableitung Vordenken

Untersuchungsraum Trends & Faktoren Zukunftsprojektionen Chancen & Risiken Handlungsfelder
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WAS BISHER GESCHAH

Ruckblick auf die Framing & Scanning Phasen

Abgrenzung ldentifikation Beschreibung Ableitung Vordenken

Untersuchungsraum Trends & Faktoren Zukunftsbilder Chancen & Risiken Handlungsfelder

16 visiteerun X VA4strat  dwif



WAS BISHER GESCHAH

Einsatz einer Plattform: 4strat’s Foresi

/ﬁ‘ W | Zukunfts- & Innovationsprojekt

« 4 Home Inhalt  Cockpit  Projekte  Aufgaben  Berechtigungen Import  Datenbankenv  Attribute

W Zukunfts- & Innovationsprojekt + Erstellen v

P FRAMING 10 Ergebnisse

P SCANNING

Deutsche Clubkultur steht vor
wirtschaftlichen
Herausforderungen

Berlin ist weltweit bekannt fir seine Club-
kultur, die die Menschen zum Tanzen, Fei-
ern und sozialen Austausch an geschiitz-
ten Orten zusammenbringt. Doch die Clubs
der Stadt stehen vor groflen wirtschaftli-...

<4 Workspace erstellen

Coolness wirkt als
Anziehungsfaktor im
Stadtetourismus

Coole Stadte werden oft als authentisch,
rebellisch und originell beschrieben und

uben eine besondere Faszination auf Rei-
sende aus. Merkmale wie Unverwechsel-

barkeit, Heterogenitat oder Asthetik beein...

Bewertungskriterien  Kopieren  Timeline

Nachhaltigkeit wird als wichtiger
Aspekt im Stadtetourismus
wahrgenommen

Touristische Anbieter:innen in Berlin legen
zunehmend Wert auf die dkologische und
soziale Vertraglichkeit ihrer touristischen
Aktivitaten. Sie beobachten, dass Stadte-

reisende gezielt nach nachhaltigen Ange-...

Q, Suchen == Datenbankenv @ Informationenv & Administra

Details

Eintauchen in die stadtische
Subkultur wird zum eigenen
Reisemotiv

Stadtereisende verlassen zunehmend die

klassischen Touristenzonen und verlagern
ihre Besuche in Wohnviertel und Alltagsbe-
reiche von Stadtbewohner:innen, um lokale
Subkulturen kennenzulernen. Welche Orte..

Preis-Leistungs-Verhaltnis ist
Entscheidungskriterium im
Stadtetourismus

Reisende legen zunehmend Wert auf ein
ideales Preis-Leistungs-Verhaltnis und sind
insgesamt preissensibler geworden. Durch
Angebote, ‘Travel Hacks' oder gunstige Rei-
sezeiten suchen sie nach Moglichkeiten, ..

Zur Durchfuhrung von:

Trend Scouting
Trendbewertung
Environment Scanning

Horizon Scanning
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https://www.4strat.de/foresight-strategy-cockpit/

WAS BISHER GESCHAH

Etablierung eines Expert:innen Think Tank

Mit Vertreter:innen von:

Berlin Event Network
Clubcommission
DEHOGA Berlin
INTOURA

SenWEB

visitBerlin Partnerhotels

visitBerlin
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WAS BISHER GESCHAH

Trendgesprache in der ersten Stakeholder-Veranstaltung

Mit Fokus auf:

Trendbewertung

Top Trend Priorisierung
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WAS BISHER GESCHAH

Erstellung der ersten Veroffentlichung

visit BERLIN 3 visit BERLIN 3}

TRENDREPORT TRENDREPORT
2024 B 2024

Zukunfts- und Innovationsprojekt , _ ,
Ein Ergebnis des Zukunfts- und Innovations-

fur die Berliner Visitor Economy: , ) i _ b
Ein partizipativer Foresight-Prozess projekt fir die Berliner Visitor Economy

Februar 2025

Bearbeitung durch

4strat GmbH dwif-Consulting GmbH
Boxhagener StraBe 77-78 MarienstraBe 19/20
10245 Berlin 10117 Berlin
www.4strat.de www.dwif.de
info@4strat.de info-berlin@dwif.de

Im Auftrag von

Berlin Tourismus & Kongress GmbH
Schoneberger StraBe 15

10963 Berlin

www.visitberlin.de
hallo@visitberlin.de

Gefordert durch

auf Unsplash

Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe
Martin-Luther-StraBe 105

10825 Berlin

www.berlin.de/sen/web

post@senweb.berlin.de

o von Vitaly Rubtsov

Bestandsaufnahme von:

Megatrends

Touristische Megatrends

10 Top Trends
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WAS BISHER GESCHAH

Ruckblick auf die Visioning & Exploring Phasen

Abgrenzung ldentifikation Beschreibung Ableitung Vordenken

Untersuchungsraum Trends & Faktoren Zukunftsbilder Chancen & Risiken Handlungsfelder
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WAS BISHER GESCHAH

ldentifikation von Einflussfaktoren

Auswirkung

A

Schlusselfaktoren

> Unsicherheit

Bestandsaufnahme von
Einflussfaktoren, die die
Rahmenbedingungen und
das Umfeld fur die
Entwicklung der Berliner
Visitor Economy

definieren unc
Priorisierung von
zentralen

Schlusselfaktoren
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WAS BISHER GESCHAH

Priorisierung von Schlusselfaktoren

1.  Vereinbarkeit von Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit

2. Gestaltung des Arbeitsmarktes

3. Verschiebung der Weltordnung

4, Sicherheitsbedurfnis in der Polykrise

5. Gesellschaftliche Entwicklung durch kinstliche Intelligenz
6. Verstandnis von Daten als Ressource

(. Bedeutung zwischenmenschlicher Beziehungen

3. Gesellschaftliche Teilhabe durch mobile Endgerate
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WAS BISHER GESCHAH

Erkundung multipler Szenariofelder

Extreme Auspragungen Schlusselfaktor A

A

Szenariofeld 1 Szenariofeld 2

<€ > Extreme Auspragungen Schlusselfaktor B

Szenariofeld 3 Szenariofeld 4
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WAS BISHER GESCHAH

Erarbeitung von Szenarioskizzen

Klunstliche Intelligenz Mobile Endgerate sind Automatisierung starkt den Datengestutzte Maf3inahmen
ermoglicht hyper- Wegbereiter fur neue Fokus auf zwischen- und Entscheidungen fordern
personalisierte lokale analoge Erlebnisse und menschliche Kompetenzen die Wahrnehmung Berlins
Freizeitgestaltung in Berlin personliche Begegnungen und Gastekontakt als sicheres Reiseziel

25 visiteerund  VAsstrat  dwif



visiteerun d PAsstrat  dwilf




WIE ES WEITERGING

Fokussierung auf normative Zukunftsbilder

Mogliche Zukunfte

Heute Wahrscheinliche Zukunfte

Wunschenswerte Zukunfte
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WIE ES WEITERGING

Auswahl einzelner Visionen fur die Berliner Visitor Economy
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WIE ES WEITERGING

Prasentation der modellierten Zukunftsbilder
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NACHSTE SCHRITTE

Ausblick auf die finale Phase: Ableitung von Implikationen

Abgrenzung ldentifikation Beschreibung Ableitung Vordenken

Untersuchungsraum Trends & Faktoren Zukunftsbilder Chancen & Risiken Handlungsfelder
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Infrastructure &
Distribution

Smart Grids for Enhanced Energy
Management

Electrification of Energy
Infrastructure for Decarbonization

Development of Supergrids for
Adaptive Load-Balancing Algorithms Cross-Border Energy Exchange

Self-Healing Power Grids

V/Z i h
Wireless Energy Transmission

‘,Networks

Cryogenic Energy Storage Networks

Disruptive Major Disruptive
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TRENDRADARE FUR DIE BERLINER VISITOR ECONOMY

Was ist ein Trendradar?

Der Trendradar ist ein Instrument, das die Einschatzungen von Fachleuten zu aktuellen und
aufkommenden Trends systematisch sammelt und darstellt. Trendradare dienen der
kontinuierlichen Beobachtung und fruhzeitigen Erkennung von Trendentwicklungen und

werden zu strategischen Entscheidungsfindung herangezogen.
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TRENDRADARE FUR DIE BERLINER VISITOR ECONOMY

Wie wird ein Trendradar erstellt?

Zur Erstellung der branchenspezifischen Trendradare sammeln wir gezielt
Expertenmeinungen Uber unsere digitale Projektplattform, das Foresight Strateqy Cockpit.

Insgesamt sollen 10 Top Trends hinsichtlich der folgenden Kriterien bewertet werden:

1. Bedeutung fur Inhre Branche innerhalb der nachsten 5 bis 10 Jahre &
2. Chancen fur Innovationen innerhalb der ndchsten 5 bis 10 Jahre ##

3. Moglichkeiten zur Mitgestaltung innerhalb der nachsten 5 bis 10 Jahre @&
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https://www.4strat.de/foresight-strategy-cockpit/

TRENDRADARE FUR DIE BERLINER VISITOR ECONOMY

Trendradar: Beherbergung

Wenn Sie im Branchensegment Beherbergung aktiv sind, laden wir Sie ein, uber den folgenden

QR-Code an der Bewertung der Top Trends teilzunehmen:
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TRENDRADARE FUR DIE BERLINER VISITOR ECONOMY

Trendradar: Clubs

Wenn Sie im Branchensegment Clubs aktiv sind, laden wir Sie ein, uber den folgenden QR-

Code an der Bewertung der Top Trends teilzunehmen:
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TRENDRADARE FUR DIE BERLINER VISITOR ECONOMY

Trendradar: Freizeitaktivitaten

Wenn Sie im Branchensegment Freizeitaktivitaten aktiv sind (u. A. Sightseeing, Sportangebote
und Verleihe), laden wir Sie ein, uber den folgenden QR-Code an der Bewertung der Top Trends

tellzunehmen:
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TRENDRADARE FUR DIE BERLINER VISITOR ECONOMY

Trendradar: Gastronomie

Wenn Sie im Branchensegment Gastronomie, laden wir Sie ein, tber den folgenden QR-Code

an der Bewertung der Top Trends teillzunehmen:
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TRENDRADARE FUR DIE BERLINER VISITOR ECONOMY

Trendradar: Kultur & Attraktionen

Wenn Sie im Branchensegment Kultur & Attraktionen aktiv sind (u. A. Sehenswurdigkeiten,
Museen, Galerien, BUhnen, Garten), laden wir Sie ein, GUber den folgenden QR-Code an der

Bewertung der Top Trends teilzunehmen:
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TRENDRADARE FUR DIE BERLINER VISITOR ECONOMY

Trendradar: Veranstaltungen & MICE

Wenn Sie im Branchensegment Veranstaltungen & MICE, laden wir Sie ein, Uber den folgenden

QR-Code an der Bewertung der Top Trends teilzunehmen:
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ZUKUNFTS- UND INNOVATIONSPROJEKT

Vielen Dank fur
RICREELRnE
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