Allgemeine Geschaftsbedingungen fii
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WerbemafRhahmen in den Berlin Tourist Infos

Sehr geehrte Partner,

die Berlin Tourismus & Kongress GmbH (nachfolgend visitBerlin) bietet
die Moglichkeit, verschiedene WerbemaRnahmen in den Berlin Tourist
Infos zu buchen. Die verbindliche Buchung dieser WerbemaRnahmen ist
iber eine Anfrage an flyer@visitBerlin.de moglich.

§ 1 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage,
die mit einem Partner/Unternehmen i.S.d. § 14 BGB bezuglich der Wer-
bemaRnahmen in unseren Berlin Tourist Infos (BTI) vereinbart wurden.
Anderslautenden Geschaftsbedingungen des Partners werden hiermit
ausdricklich widersprochen und werden nicht Teil der Vertragsbezie-
hung. Andere als die hierin enthaltenen Regelungen werden nur mit aus-
driicklicher Anerkennung durch visitBerlin in Textform wirksam.

§ 2 Vertragspartner/ Ansprechpartner

Vertragspartner des Kunden ist visitBerlin, Schoneberger Str. 15, 10963
Berlin. Ansprechpartner und weitere Informationen finden Sie unter die-
sem Link: Werben Sie in den Berlin Tourist Infos | about.visitBerlin.de

§ 3 WerbemaRRnahmen

Dem Partner stehen die folgenden WerbemaRnahmen zur Verfligung:

e  Flyerfach: Flyer des Partners (DIN-lang-Format) werden an den
Flyerwdanden ausgelegt. Diese stehen den Besuchern der Berlin
Tourist Info ohne Mengenbegrenzung zur kostenfreien Mit-
nahme zur Verflgung.

e  Trailerwerbung: Die Ausstrahlung der Trailer erfolgt auf promi-
nent platzierten Monitoren, in Rotation mit anderen Angebo-
ten der Leistungstrager/Kunden.

e  FuRbodenwerbung (Floorgraphics): Anbringung eines Werbe-
aufklebers auf einem Teil der Bodenflache. Dieses Angebot
steht nur fur folgende Berlin Tourist Infos zur Verfligung:
Hauptbahnhof, Brandenburger Tor, Flughafen BER.

e  LED-Flache: Anbringung einer Blacklightfolie auf einer LED-
Werbeflache Dieses Angebot steht nur fir folgende Berlin Tou-
rist Infos zur Verfligung: Hauptbahnhof .

e  LED-Panel-Flachen: Es wird ausschlieRlich digitale Plakatwer-
bung ausgespielt (keine Videos). Dieses Angebot steht nur fur
folgende Berlin Tourist Infos zur Verfligung: Hauptbahnhof und
Brandenburger Tor. Auswahl: In Rotation mit Angeboten ande-
rer Leistungstrager oder Exklusivwerbung.

e  Counterflaiche: Werbeaufkleber an einem Beratungscounter.
Dieses Angebot steht nur fiir folgende Berlin Tourist Infos zur
Verfligung: Hauptbahnhof und Brandenburger Tor.

e  Premiumfldche am BER: Im AuBenbereich des

e  WelcomeCenters am Flughafen BER (Terminal 1). Es stehen
hier zwei groRformatige Flachen zur Verflgung.

e  Roll-Up Displaywerbung: Roll-Up in den Infostellen. Dieses An-
gebot steht nur fir folgende Berlin Tourist Infos zur Verfligung:
Hauptbahnhof, Brandenburger Tor oder am Flughafen BER.

e  Sonderwerbeflache ,Kundenstopper” (Plakatstander): Plakat-
stander (DIN Al): ermoglicht das Aufhangen groRflachiger Bil-

der, Anzeigen oder Werbetafeln, optional: ,Showdown-Dis-
play”

e  Fensterflichen Werbung: Eine groBe Werbeflache steht direkt
am Eingang der Tourist Info am Hauptbahnhof und am Uber-
gang vom Hauptbahnhof zu den Bussen und zum Taxistand zur
Verfligung (sehr werbewirksam)

e Beamer-Trailer-Ausstrahlung: Ausstrahlung eines Trailers auf ei-

nem prominent platzierten Monitor.

1. Die aktuellen Standorte der BTl sind:

e BTl im Hauptbahnhof, Erdgeschoss/ Eingang Europaplatz
10557 Berlin

. BTl im Brandenburger Tor, Pariser Platz, stdliches Torhaus
10117 Berlin

e  Berlin Brandenburg Welcome Center im Flughafen Berlin Bran-
denburg, 12529 Schonefeld

. BTl im Humboldt Forum, SchloRplatz, 10178 Berlin

2. visitBerlin kann die Standorte der BTl jederzeit dndern.
§ 4 Vertragsschluss/Vertragsgegenstand

1. Der Kunde sendet eine Anfrage an flyer@visitBerlin.de. Hierin ist anzu-
geben, welche der WerbemalRnahmen in welcher Ausgestaltung, fir wel-
che Berlin Tourist Info und fiir welchen Zeitraum gewiinscht ist. Fiir die
Angebotserstellung bedarf es auBerdem einer giltigen Rechnungs-
adresse, der UST-ID-Nr. und einer Rechnungsmailadresse.

2. Fir die Auswahl des relevanten Buchungszeitraums ist immer nur die
Auswahl des Monatsersten moglich, wobei hiermit jeweils der gesamte
Kalendermonat gemeint ist. Es besteht die Moglichkeit, gleichzeitig meh-
rere WerbemalRnahmen zu buchen.

4. visitBerlin priift nach Erhalt der Anfrage ob der Werbewunsch den An-
forderungen des § 4 Ziffer 5 entspricht. Ist dies nicht der Fall, kann visit-
Berlin den Vertragsschluss ablehnen. Anderenfalls erhdlt der Kunde eine
Bestdtigung (Vertragsannahme) an die von ihm benannte E-Mail-Ad-
resse, mithin der Vertrag wirksam und fiir beide Vertragsparteien ver-
bindlich zustande gekommen ist.

5. Der Kunde verpflichtet sich, samtliche im Rahmen dieses Vertrages er-
stellten oder verbreiteten WerbemaRnahmen so zu gestalten, dass sie
den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des
Wettbewerbs-, Urheber- und Datenschutzrechts, entsprechen. Die Wer-
bung darf weder diskriminierend, herabwiirdigend, noch in sonstiger
Weise anstoRig oder geeignet sein, berechtigte Interessen Dritter zu ver-
letzen oder das Ansehen von visitBerlin zu beeintrachtigen. Dies gilt auch
und insbesondere flir Werbung mit religiosem, pornografischem oder po-
litischem Inhalt, sowie diskriminierende, strafbare, jugendgefahrdende,
irrefihrende oder extremistische Kontexte. visitBerlin kann nur Werbe-
malnahmen umsetzen, die eine touristische Leistung zum Gegenstand
haben. Lehnt visitBerlin eine werbliche MaRnahme aus den vorgenann-
ten Griinden ab, besteht kein Anspruch auf Aufwendungsersatz fiir be-
reits erstellte Werbetrager.

6. Die Erstellung des Werbetragers tibernimmt der Kunde in eigener Ver-
antwortung und auf eigene Kosten. Der Werbetrager ist spatestens 14
Tage vor dem Beginn des Leistungszeitraums an visitBerlin zu Uberlassen.
Erfolgt ein Wechsel des Werbetragers (siehe Ziffer 8) gilt hier dieselbe
Frist. Die Werbeflichen kénnen zu den Offnungszeiten der jeweiligen
Berlin Tourist Info vom Kunden in Augenschein genommen werden. Ein
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Nutzungsrecht im Sinne einer Verfligung tiber die Werbeflache selbst, be-
steht fiir den Kunden nicht. Werbetrdger werden nur von entsprechend
autorisierten Mitarbeitern der Berlin Tourist Infostellen ein- bzw. ange-
bracht. Der Wechsel eines Werbetragers wahrend des vereinbarten Leis-
tungszeitraums ist moglich, wenn sich visitBerlin mit selbigem vorab ein-
verstanden erklart. Der einmalige Wechsel eines Werbetragers ist fiir den
Kunden nicht kostenpflichtig. Ein Rechtsanspruch auf den Wechsel des
Werbetragers besteht hingegen nicht.

7.Von Ziffer 6 abweichende Regelungen sind gegebenenfalls in den nach-
folgenden besonderen Bedingungen fir die jeweilige konkrete Werbe-
mafRnahme beinhaltet.

§ 5 Entgelt und Falligkeit

1. Die angegebenen Preise bestimmen sich nach der jeweiligen Werbe-
mafRnahmen sowie der Anzahl der gewdhlten Berlin Tourist Infos. Die
Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind un-
ter dem folgenden Link veréffentlicht: Werben Sie in den Berlin Tourist
Infos | about.visitBerlin.de . Das dem Kunden Ubermittelte Angebot be-
ricksichtigt die veroffentlichten Preise. visitBerlin behalt sich vor, diese
Preise jederzeit anzupassen. Bereits vom Kunden verbindlich gebuchte
Leistungen bleiben von preislichen Anpassungen unberiihrt.

2. Die Rechnungslegung seitens visitBerlin erfolgt pro Quartal jeweils im
Januar, April, Juli und Oktober fiir je 3 Monate. Das fallige Entgelt ist spa-
testens 30 Tage nach Rechnungslegung zugunsten des in der Rechnung
angegebenen Kontos zur Zahlung féllig. Die Zahlungsfrist beginnt mit Ein-
gang der priffahigen Rechnung beim Kunden.

3. Befindet sich der Kunde mit der Zahlung im Verzug, so ist visitBerlin
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten p.a. Gber dem
Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank zu verlangen, wenn weder der
Kunde noch visitBerlin einen niedrigeren bzw. héheren Schaden nachwei-
sen kdnnen. Die Verzugszinsen fallen bei Uberschreitung des Zahlungs-
ziels auch ohne Mahnung an.

§ 6 Datenschutz

1. Im Rahmen des Vertragsschlusses werden gegebenenfalls personen-
bezogene Daten des Kunden erhoben; dazu zdhlen Vor- und Nachname
eines Ansprechpartners beim Kunden, Adresse sowie E-Mail-Adresse der
Kontaktperson. Diese Daten werden ausschlieRlich fiir die Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses und soweit dies durch zwingende gesetzliche
Vorgaben geboten ist gespeichert. Die Verarbeitung der personenbezo-
genen Daten ist nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO zur Erfiillung des Vertra-
ges erforderlich und damit rechtmaRig. visitBerlin verwendet diese Da-
ten datenschutzkonform.

2. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, Auskunft zum Stand der Spei-
cherung seiner personlichen Daten zu verlangen und im Falle, dass oben
beschriebene Erfordernisse nicht entgegenstehen, die Léschung seiner
personenbezogenen Daten zu verlangen. Der Sperrungs-/Léschungs-
wunsch (Widerruf) ist an folgende E-Mail-Adresse zu richten: daten-
schutz@visitBerlin.de. Alle weiteren Hinweise zum Thema Datenschutz
finden sich in unserer Datenschutzerkldrung unter https://www.visitber-

lin.de/de/datenschutzerklaerung.

§ 7 Widerruf

Ein Widerrufsrecht fiir verbindlich gebuchte WerbemaRnahmen be-
steht nicht.

§ 8 Vertragsdauer und Kiindigungsrecht
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1. Das Vertragsverhaltnis besteht fiir die Dauer des vereinbarten Zeit-
raums.

2. Das Recht auf ordentliche Kiindigung des Vertragsverhaltnisses ist flr
beide Vertragsparteien ausgeschlossen. Hiervon unberihrt bleibt das
Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wich-
tiger Grund zur auRerordentlichen Vertragsbeendigung liegt fur visitBer-
lin auch dann vor, wenn der Partner trotz Mahnung langer als einen Mo-
nat mit der Zahlung in Verzug ist. Schadensersatzanspriiche bestehen
hier fir den Kunden nicht.

3. Im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung erstattet visitBerlin ein et-
waig vom Kunden bereits fir den Leistungszeitraum erbrachtes Entgelt
anteilig (Uberzahlung). Dariiberhinausgehende Anspriiche bestehen fiir
den Kunden nicht.

§ 9 Vertragsanpassung

1. Der Verwender dieser AGB behilt sich das Recht vor, diese AGB jeder-
zeit zu dndern. Der Kunde wird sechs Wochen vor Inkrafttreten der An-
derungen per E-Mail iiber die Anderungen informiert. In dieser E-

Mail bekommt der Kunde die neuen AGB zugesandkt. Er ist berech-

tigt, der Geltung der neuen AGB innerhalb von vier Wochen nach Zu-
gang dieser E-Mail zu widersprechen. Unterldsst der Kunde einen Wi-
derspruch, werden die gednderten AGB nach Ablauf der vierwdchi-

gen Frist Vertragsbestandteil. Auf diese Frist wird der Anbieter den Kun-
den im Rahmen der Anderungsmitteilung ausdriicklich hinweisen. Aus-
geschlossen vom Recht zur Anderung dieser AGB nach dem vorigen Ab-
satz sind Regelungen, welche die Hauptleistungspflichten der Vertrags-
parteien betreffen und die somit das Verhaltnis zwi-

schen Haupt- und Gegenleistungspflichten maRgeblich verandern, so-
wie sonstige grundlegende Anderungen der vertraglichen Pflich-

ten, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen. Fir sol-
che Anderungen ist eine ausdriickliche vertragliche Vereinbarung erfor-
derlich.

2. Treten erhebliche Anderungen derjenigen Umstande ein, die bei Ab-
schluss des Vertrages fir selbigen maRgeblich waren, ohne dass diese
von einer der Vertragsparteien zu vertreten sind, z.B. hGhere Gewalt, ver-
pflichten sich die Parteien liber eine angemessene Anpassung des Vertra-
ges und falls diese nicht moglich ist, liber eine Beendigung des Vertrags-
verhéltnisses in Verhandlung zu treten.

§ 10 Konkurrenzschutz

Ein Konkurrenzschutz oder Anspruch auf Branchenexklusivitat besteht
nicht. Es besteht kein Anspruch auf ein bestimmtes redaktionelles Um-
feld des Werbestandortes.

§ 11 Besondere Bedingungen fiir Flyerfacher

1. Es konnen pro Partner pro Monat maximal 20 Flyer Facher gebucht
werden.

2. Die Besttickung der Flyer Facher erfolgt einmal taglich durch die Mit-
arbeiter:innen der Berlin Tourist Infos. Die Platzierung der Flyer wird
nach organisatorischen Gesichtspunkten bzw. nach bestehenden Ausla-
gemoglichkeiten durch visitBerlin festgelegt. Anspruch auf eine be-
stimmte Platzierung innerhalb der Flyer Wand besteht nicht.

3. Eine Abnahme des Infomaterials durch die Gaste kann nicht garantiert
werden.

4. Der Kunde wird die zur Auslage vorgesehenen Werbeflyer spatestens
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7 Tage vor Beginn des gebuchten Leistungszeitraums in ausreichender
Stlickzahl zu Handen des Versanddienstleisters visitBerlins (aktuell Wo-
lanski GmbH, Am Stichkanal 24, 14167 Berlin) zur Verfligung stellen. Von
dem Versanddienstleister aus werden die Werbeflyer an die relevanten
Berlin Tourist Infos verteilt.

6. Der Kunde hat zu bestimmen, welche Anzahl fiir die Vertragslaufzeit
ausreichend ist. visitBerlin wird den Kunden bei der Bestimmung der kor-
rekten Anzahl mit einer erfahrungemafen Prognose unterstitzen. Sollte
visitBerlin wahrend der Vertragslaufzeit bekannt werden, dass die Anzahl
der Uberlassenen Flyer nicht ausreichend ist, wird der Partner hierliber
informiert. Er hat darlber zu entscheiden, ob weitere Flyer zugeliefert
werden.

7. Die maximale Liefermenge betragt 4 Kartons. Der Karton fiir die Belie-
ferung hat aus abnehmbarem Ober- und Unterteil zu bestehen, wobei
die Hohe der Kartonage maximal 15cm betragen darf. Um eine addquate
Auslage zu gewahrleisten, sollten die Flyer ein DIN-Lang-Format haben.

8. Der Karton ist wie folgt zu beschriften: ,LIEFERUNG FLYERAUSLAGE
BTI“, sowie Angabe von , Flyer-Bezeichnung / Menge, Sprache”. Nicht be-
schriftete Kartons werden nicht angenommen. Der Inhalt darf ein Ge-
wicht von 6 kg nicht iberschreiten.

9. Die wahrend der Vertragslaufzeit nicht verteilten Flyer werden nach
Ablauf der Laufzeit vernichtet, es sei denn, bei der Auftragserteilung ist
ausdricklich die Abholung des (iberzdhligen Materials durch den Auf-
traggeber mit terminlicher Festlegung des Abholtermins vereinbart wor-
den.

10 Ein Flyerwechsel wahrend der Vertragslaufzeit ist moglich. Dieser ist
mindestens 7 Werktage im Voraus per Fax: 030 — 26 47 48 988 oder per
Mail an flyer@visitBerlin.de anzukiindigen und bedarf der Zustimmung
visitBerlins sowie der rechtzeitigen Belieferung des Versanddienstleisters
spatestens 7 Werktage vor Auslagebeginn mit dem Hinweis ,Lieferung
Flyer BTI / Auslage zum XX.XX.20XX".

11. visitBerlin tibernimmt keine Haftung fiir ohne ihr Verschulden abhan-
den gekommene Flyer.

§ 12 Besondere Bedingungen fiir Trailerwerbung

1. Trailerwerbung wird auf den in den BTl vorhandenen Flatscreens, po-
sitioniert jeweils in Ausrichtung auf den Besucherstrom, gezeigt. Sollten
mehrere Flatscreens in einer BTl befindlich sein, sind diese so positio-
niert, dass alle Monitore fiir Besucher:innen der BTl aus gleicher Perspek-
tive betrachtet werden kénnen.

2. Die Ausstrahlung von Trailerwerbung ist nur in den angegebenen BTI
moglich.

3. Die Ausspielung des Trailers und insbesondere die Abfolge aller Trailer
wird durch visitBerlin festgelegt. Anspruch auf eine bestimmte Reihen-
folge oder Platzierung durch Bespieglung eines bestimmten Flatscreens
besteht nicht. visitBerlin ist jedoch bemiht, den Trailer des Partners nicht
auf eigenen Trailer eines direkten Mitbewerbers folgen zu lassen.

4. Der Partner gibt die Herstellung des Trailers in eigenem Namen und
fiir eigene Rechnung in Auftrag. Eine Kostenbeteiligung visitBerlins an
der Herstellung des Werbespots/-films erfolgt nicht. Der Trailer ist im
Format: Full HD (1920x1080)/HD Ready (12080x720) mit einer Frame-
rate: 30 fps oder 60 fps als Datei im MP4 Format zur Verfligung zu stellen.
Der Trailer darf max. 30 Sekunden lang sein und wird ohne Ton ausge-
strahlt. Eine abweichende Dauer bedarf der vorherigen Zustimmung vi-
sitBerlins.
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5. Der Vertragspartner wird visitBerlin die Trailer-Vorlage spatestens
7 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums zur Verfligung stellen.

6. Der Partner hat die Gestaltung bzw. des konkreten Inhalts des Trailers
selbst zu bestimmen und eine fir den Ausstrahlungszweck/-ort geeig-
nete Variante zu wahlen. visitBerlin kann den Vertragspartner hierbei un-
terstiitzen. Die konkrete kiinstlerische Gestaltung des Trailers liegt im Er-
messen des Vertragspartners unter Beachtung der Grundsatze gem.
§ 4 Abs. 5.

§ 13 Besondere Bedingungen fiir Floorgraphics (FuBbodenwerbung)

1. FuBbodenwerbung wird auf den in den BTl vorhandenen und hierfiir
geeigneten Bodenflachen angebracht. Sie ist nur in den angegebenen BTI
moglich.

2. Der genaue Ort der FuBbodenwerbung wird durch visitBerlin festge-
legt. Anspruch auf eine bestimmte Platzierung der FuRbodenwerbung
besteht nicht. visitBerlin ist jedoch bemiiht, die FuRbodenwerbung des
Partners nicht neben der FuBbodenwerbung eines direkten Mitbewer-
bers folgen zu lassen.

3. Die konkreten Male der FuBboden-Werbeflache richten sich nach den
Wiinschen des Partners, diirfen jedoch die folgenden MaRe nicht tber-
schreiten:

BTI Hauptbahnhof
Lange: 300,00 cm, Breite: 100,00 cm (vor der Flyerwand)
Lange 200 cm, Breite: 100 cm (am Counter)

BTl Flughafen BER
Lange: 200,00 cm, Breite: 100,00 cm

BTI Brandenburger Tor
Lange: 150,00 cm, Breite: 100,00 cm

4. Der Partner gibt die Herstellung der FuBbodenwerbung in eigenem Na-
men und fiir eigene Rechnung in Auftrag. Fir die Anbringung sowie Ent-
fernung des FuBbodenaufklebers ist visitBerlin verantwortlich. Eine Kos-
tenbeteiligung visitBerlins an der Herstellung, Anbringung oder Entfer-
nung des FuBbodenaufklebers erfolgt nicht. Die Anbringung kann maxi-
mal zwei Werktage im Voraus des Leistungszeitraums durch visitBerlin
erfolgen. Der Partner kann auch visitBerlin die Herstellung der Backlight-
folie beauftragen die dann in der ersten Rechnung weiterberechnet.
Hierzu bendtigen wir eine Druckvorlage in folgenden Formaten: PDF
Fogra Standard (PDFx4 oder PDFx5) mit einer Auflésung von 100-120 dpi.
Vorlaufzeit von 2 Wochen vor Auftragsbeginn. Die Druckdatei ist an
flyer@vistitberlin.de zu senden .

5. Die Moglichkeiten der Gestaltung bzw. des konkreten Motivs/Text-In-
halts des Fubodenaufklebers sind mit visitBerlin abzustimmen und eine
fiir die BTI geeignete Variante zu wahlen. Die konkrete kiinstlerische Ge-
staltung liegt jedoch im Ermessen des Partners unter Beachtung der
Grundsatze gem. § 4 Abs. 5. Arbeitsschutzaspekte sowie Aspekte der Si-
cherheit von Besuchern/Gasten dirfen nicht beriihrt werden.

6. Der FuBbodenaufkleber muss dergestalt beschaffen sein, dass ein Ab-
rieb/eine Beschddigung der Oberseite des Aufklebers durch Kundenbe-
gehung zumindest fir die Dauer von mindestens 4 Wochen ausgeschlos-
sen ist. Bei einer Vertragsdauer von mehr als 4 Wochen ist der Partner
verpflichtet, den FuBbodenaufkleber auf eigene Kosten zur Wahrung der
Ansehnlichkeit zu erneuern.

7. Das Material/Klebemittel des FuBbodenaufklebers ist so zu wahlen,
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dass eine professionelle und rickstandsfreie Ablosung jederzeit moglich
ist.

8. Der Partner ist wiahrend der Vertragslaufzeit zur Anderung verwende-
ter Werbung (Werbeinhalt) berechtigt, insofern visitBerlin diesem zu-
stimmt. Der Partner hat visitBerlin rechtzeitig von der beabsichtigten An-
derung in Kenntnis zu setzen.

9. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird visitBerlin den Ful3-
bodenaufkleber entfernen und auf eigene Kosten entsorgen.

§ 14 Besondere Bedingungen fiir LED-Werbefldchen (LED-Panele)

1. Die LED-Werbung des Partners wird auf den in den BTl vorhandenen
und hierfiir geeigneten Werbeflichen innerhalb der Offnungszeiten aus-
gespielt. Es wird ausschlieBlich digitale Plakatwerbung ausgespielt (keine
Videos). Hierfur gibt es zwei mogliche Vertragsvarianten:
e  Rotationsmodell
Werbung zusammen mit anderen touristischen Partnern
Jeder Partner hat die gleiche Ausspieldauer
Jeweilige Anzeigedauer: 5-max.20 Sekunden
e Exklusivmodell
Es wird ausschlieBlich der Partner ber ein LED-Panel beworben

2. Anspruch auf die Bespielung einer bestimmten LED-Werbeflache be-
steht nicht. Die Wahl der jeweiligen LED-Werbeflache wird nach organi-
satorischen Gesichtspunkten bzw. nach bestehenden Werbemoglichkei-
ten durch das Ermessen visitBerlins festgelegt.

3. Der Partner gibt die Herstellung der Mediadatei in eigenem Namen
und auf eigene Rechnung in Auftrag. Eine Kostenbeteiligung visitBerlins
an der Herstellung der Mediadatei erfolgt nicht.

Die Datei sollte ohne Ton und Animation erstellt werden. Eine abwei-
chende Dauer bedarf der vorherigen Zustimmung visitBerlins.

4. Die konkreten MalRe der LED-Werbeflache richten sich nach den Wiin-
schen des Partners, diirfen jedoch die MaRe des angefligten Anlagenblat-
tes im Angebot nicht Giberschreiten.

Buchbare Formate:
e  Hauptbahnhof
o  Flachen 9-16 auller 13, Seitenverhaltnis 16:9, native
Aufldsung: 768 x 432 px
o  Flache 13, Seitenverhiltnis: 8:3, native Auflésung:
1152 x 432 px
e  Brandenburger Tor
o  Flachen 2 und 3, Seitenverhaltnis: 32:27, native Auflo-
sung: 768 x 648 px
o Flachen 1, 4 und 5, Seitenverhaltnis: 16:9, native Auf-
I6sung: 1152 x 648 px

5. Der Partner stellt visitBerlin die zu verwendende Mediadatei spates-
tens eine Woche vor Vertragsbeginn zur Verfiigung. Die Datei ist an
flyer@vistitberlin.de zu senden. wird

6. Der Partner ist wahrend der Vertragslaufzeit zur Anderung verwende-
ter Werbung (Werbeinhalt) berechtigt, insofern visitBerlin diesem zu-
stimmt. Der Partner hat visitBerlin rechtzeitig von der beabsichtigten An-
derung in Kenntnis zu setzen.
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§ 15 Besondere Bedingungen fiir LED-Werbefldchen (Backlightfolie)

1. Die LED-Werbung des Partners wird auf den hierflr geeigneten Wer-
beflachen in der Touristinfo Hauptbahnhof und in Abhangigkeit von de-
ren materieller Beschaffenheit durch Aufbringung einer Backlightfolie
ausgestrahlt.

2. Anspruch auf die Bespielung einer bestimmten LED-Werbefldache be-
steht nicht. Die Wabhl der jeweiligen LED-Werbeflache wird nach organi-
satorischen Gesichtspunkten bzw. nach bestehenden Werbemaglichkei-
ten durch Ermessen visitBerlins festgelegt.

3. Der Partner gibt die Herstellung der Backlightfolie in eigenem Namen
und auf eigene Rechnung in Auftrag. Eine Kostenbeteiligung visitBerlins
an der Herstellung der Backlightfolie erfolgt nicht. Der Partner kann visit-
Berlin mit der Herstellung der Backlightfolie beauftragen. Die Herstellung
wird sodann in der ersten Rechnung an den Partner weiterberechnet.
Hierzu ist eine Druckvorlage in folgenden Formaten zu tGibermitteln: PDF
Fogra Standard (PDFx4 oder PDFx5) mit einer Auflésung von 100-120 dpi.
Es ist eine Vorlaufzeit von mindestens 2 Wochen vor Auftragsbeginn ein-
zuhalten. Die Druckdatei ist an flyer@uvistitberlin.de zu senden.

4. Die konkreten MaRe der LED-Werbeflache richten sich nach den Wiin-
schen des Partners. Die Mal3e des angefligten Anlagenblattes im Angebot
kénnen nicht tberschritten werden. Insgesamt gibt es vier verschiedene
MakRe.

Folgende Male stehen zur Verfligung:
124,5 x 80,5
114,6 x 80,5
75,8x 80,5
143 x 80,5

5. Der Partner stellt visitBerlin die zu verwendende Backlightfolie min-
destens eine Woche vor Vertragsbeginn zur Verfligung. Die Anbringung
der Backlightfolie libernimmt visitBerlin und tragt die in diesem Zusam-
menhang anfallenden Kosten.

6. Die von dem Partner angemietete Flache darf nur zu dem vereinbarten
Zweck verwendet werden. Weitere oder andere Nutzungen bediirfen der
vorherigen Zustimmung visitBerlins.

7. Der Partner ist wihrend der Vertragslaufzeit zur Anderung verwende-
ter Werbung (Werbeinhalt) berechtigt, insofern visitBerlin diesem zu-
stimmt. Der Partner hat visitBerlin rechtzeitig (mindestens 2 Wochen zu-
vor) von der beabsichtigten Anderung in Kenntnis zu setzen.

8. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird visitBerlin die Back-
lightfolie entfernen und die Werbeflache so in den urspriinglichen, bei
Vertragsabschluss bestehenden, Zustand versetzen. Wurde durch den
Partner nichts Gegenteiliges mitgeteilt, wird visitBerlin die Gberlassene
Backlightfolie auf eigene Kosten entsorgen.

9. Der Partner kann die jeweilige Berlin Tourist Info wahrend der jeweili-
gen Offnungszeiten betreten, um die korrekte Anbringung der Backlight-
folie zu prifen. Diesbezigliche Méangel sind visitBerlin unverziglich in
Textform anzuzeigen. visitBerlin priift sodann, ob der anzeigte Mangel
abgeschafft werden kann, insofern es sich um einen solchen handelt.

§ 16 Besondere Bedingungen fiir die Premiumflachen am BER

1. Im AulRenbereich unseres WelcomeCenters im Terminal 1 bieten wir
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unseren Partnern zwei groRformatige analoge Premiumflachen an.

2. visitBerlin gibt die Herstellung des Stoffbezuges in Auftrag. Die Kosten
der Herstellung tragt der Partner.

3. Die konkrete Flache und der dazugehorigen Malle der Werbeflache
richten sich nach den Wiinschen des Partners, soweit die jeweilige Flache
verfligbar ist:

Flache 1
Format: 2.490 x 2.175

Flache 2
2.482 x2.175

Gesamte Flache
10,82 m?

2. Die Flache 2 kann ebenfalls in 8 Teilflachen (1211x518,75 cm) gemietet
werden. Die Partner teilen sich dann anteilig die Herstellungskosten der
Plane.

§ 17. Besondere Bedingungen fiir die Roll-Up Werbung

1. Die Roll-Up Werbung wird auf den in den BTl vorhandenen und hierfiir
geeigneten Werbeflachen in Abhdngigkeit von deren materieller Be-
schaffenheit durch Aufbringung eines Roll-Ups ausgestellt. Der genaue
Ort der Roll-Up Werbung wird durch visitBerlin festgelegt.

2. Der Partner gibt die Herstellung des Roll-Ups in eigenem Namen und
fiir eigene Rechnung in Auftrag. Eine Kostenbeteiligung visitBerlins an
der Herstellung des Roll-Ups erfolgt nicht.

3. Die konkreten MalRe der darf die folgenden MaRe nicht Giberschreiten:
MaRe: 88 x 200 cm

4. Der Partner stellt visitBerlin das zu verwendende Roll-Up spatestens
eine Woche vor Vertragsbeginn zur Verfligung. Die Anbringung des Roll-
Ups Gbernimmt visitBerlin und tragt die in diesem Zusammenhang anfal-
lenden Kosten.

5. Der Partner ist wihrend der Vertragslaufzeit zur Anderung verwende-
ter Werbung (Werbeinhalt) berechtigt, insofern visitBerlin diesem zu-
stimmt. Der Partner hat visitBerlin rechtzeitig von der beabsichtigten An-
derung in Kenntnis zu setzen.

6. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird visitBerlin das Roll-
Up entfernen. Wurde durch den Partner nichts Gegenteiliges mitgeteilt,
wird visitBerlin das Uberlassene Roll-Up auf eigene Kosten entsorgen.

“«

§ 18. Besondere Bedingungen fiir Sonderwerbeflache ,Kundenstopper
(Plakatstander)

1. Der Plakatstander ist in allen unter § 3, dort 1., genannten BTIs buch-
bar. Im BTl Brandenburger Tor ist zudem buchbar ein sog. Showdown-

Display.

2. Der Plakatstander wird vor den BTlIs an hierfiir geeigneten Flachen aus-
gestellt. Der genaue Ort der Werbung wird durch visitBerlin festgelegt.

3. Die Mindestlaufzeit fiir die Sonderwerbeflachen betragt einen Monat.
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4. Der Partner gibt die Herstellung des Posters in eigenem Namen und
fiir eigene Rechnung in Auftrag. Vorzugsweise aus wetterfestem Mate-
rial. Hinsichtlich des Showdown-Displays ist das Material so zu wahlen,
dass eine rickstandfreie Entfernung jederzeit méglich ist. Eine Kostenbe-
teiligung visitBerlins erfolgt nicht.

5. Die konkreten MaRe betragen fiir

den Plakatstéander: DIN Al
das Showdown Display: 63 x 29 cm

6. Der Partner stellt visitBerlin das zu verwendende Poster spatestens
eine Woche vor Vertragsbeginn zur Verfligung. Die Anbringung des Pos-
ters Ubernimmt visitBerlin.

7. Der Partner ist wihrend der Vertragslaufzeit zur Anderung verwende-
ter Werbung (Werbeinhalt) berechtigt, insofern visitBerlin diesem zu-
stimmt. Der Partner hat visitBerlin rechtzeitig von der beabsichtigten An-
derung in Kenntnis zu setzen.

8. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird visitBerlin das Poster
entfernen. Wurde durch den Partner nichts Gegenteiliges mitgeteilt,
wird visitBerlin das liberlassene Poster auf eigene Kosten entsorgen.

§ 19 Besondere Bedingungen fiir die Fensterflaichen Werbung

1. Die Fensterfolien fiir die Fensterflache des Partners wird auf denin den
BTI vorhandenen und hierfiir geeigneten Werbeflachen in Abhangigkeit
von deren materieller Beschaffenheit durch Aufbringung einer Fenster-
folie angebracht.

2. Anspruch auf die Bespielung der Fensterflache besteht nicht. Die Wahl
der jeweiligen Fenster-Werbeflache wird nach organisatorischen Ge-
sichtspunkten bzw. nach bestehenden Werbemdglichkeiten durch visit-
Berlin festgelegt.

3. Der Partner gibt die Herstellung der Fensterfolie in eigenem Namen
und fir eigene Rechnung in Auftrag. Eine Kostenbeteiligung visitBerlins
an der Herstellung der Fensterfolie erfolgt nicht. Der Partner kann auch
visitBerlin die Herstellung der Fensterfolie bauftragen die dannin der ers-
ten Rechnung weiterberechnet. Hierzu bendétigen wir eine Druckvorlage
in folgenden Formaten: PDF Fogra Standard (PDFx4 oder PDFx5) mit ei-
ner Auflésung von 100-120 dpi. Vorlaufzeit von 2 Wochen vor Auftrags-
beginn. Die Druckdatei ist an flyer@vistitberlin.de zu senden.

1. Die konkrete Flache und der dazugehorigen MaRe der Werbeflache
richten sich nach den Wiinschen des Partners, soweit die jeweilige
Flache verfugbar ist:

Ganze Flache: 286 x 237 cm
% Flache: 143 x 237 cm

5. Der Partner stellt visitBerlin die zu verwendende Fensterfolie spates-
tens zwei Wochen vor Vertragsbeginn zur Verfligung. Die Anbringung der
Fensterfolie Gbernimmt visitBerlin und tragt die in diesem Zusammen-
hang anfallenden Kosten.

6. Der Partner ist wihrend der Vertragslaufzeit zur Anderung verwende-
ter Werbung (Werbeinhalt) berechtigt, insofern visitBerlin diesem zu-
stimmt. Der Partner hat visitBerlin rechtzeitig von der beabsichtigten An-
derung in Kenntnis zu setzen.

7. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird visitBerlin die Fens-
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terfolie entfernen. Wurde durch den Partner nichts Gegenteiliges mitge-
teilt, wird visitBerlin die tiberlassene Lochfolie auf eigene Kosten entsor-
gen.

§ 20 Besondere Bedingungen fiir die Beamer-Trailer-Ausstrahlung:

1. Trailerwerbung wird auf den in den BTl im Humboldt Forum und am
Flughafen BER vorhandenen Beamerflachen, positioniert jeweils in Aus-
richtung auf den Besucherstrom, gezeigt.

2. Die Ausstrahlung von Trailerwerbung ist nur in den angegebenen BTI
moglich.

3. Die Ausspielung des Trailers und insbesondere die Abfolge aller Trailer
wird durch visitBerlin festgelegt. Anspruch auf eine bestimmte Reihen-
folge oder Platzierung durch Bespieglung einer bestimmten Beamerfla-
che besteht nicht. visitBerlin ist jedoch bemiiht, den Trailer des Partners
nicht auf eigenen Trailer eines direkten Mitbewerbers folgen zu lassen.

4. Der Partner gibt die Herstellung des Trailers in eigenem Namen und
fir eigene Rechnung in Auftrag. Eine Kostenbeteiligung visitBerlins an
der Herstellung des Werbespots/-films erfolgt nicht. Der Trailer ist im
Format: Full HD (1920x1080)/HD Ready (12080x720) mit einer Frame-
rate: 30 fps oder 60 fps als Datei im MP4 Format zur Verfligung zu stel-
len. Der Trailer darf max. 30 Sekunden lang sein und wird ohne Ton aus-
gestrahlt. Eine abweichende Dauer bedarf der vorherigen Zustim-
mung visitBerlins.

5. Der Vertragspartner wird visitBerlin die Trailer-Vorlage spatestens
7 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums zur Verfligung stellen.

6. Der Partner hat die Gestaltung bzw. des konkreten Inhalts des Trailers
selbst zu bestimmen und eine fir den Ausstrahlungszweck/-ort geeig-
nete Variante zu wahlen. visitBerlin kann den Vertragspartner hierbei un-
terstitzen. Die konkrete kiinstlerische Gestaltung des Trailers liegt im Er-
messen des Vertragspartners unter Beachtung der Grundsdtze gem.
§ 4 Abs. 5.

§ 21 Gewadhrleistung / Haftung

1. Der Partner ist fir in seinem Auftrag veroffentlichte Werbung selbst
verantwortlich. visitBerlin prift die Richtigkeit der bereitgestellten Wer-
bematerialien nicht. Fir etwaig fehlgehende Angaben/Unrichtigkeit in-
haltlicher Angaben haftet einzig der Partner. Der Partner ist verpflichtet,
ggf. notwendige Genehmigungen, Lizenzen, Patente etc. selbst einzuho-
len und ist verantwortlich fur die Einhaltung vertraglicher und gesetzli-
cher Vorgaben, insbesondere solcher urheberrechtlichen und wettbe-
werbsrechtlichen Art. Der Partner sichert die Einhaltung dieser Vorgaben
zu und stellt visitBerlin vollumfassend frei, sollten Dritte wegen der Ver-
letzung ihrer Rechte Anspriiche geltend machen. Die Freistellung umfasst
auch die etwaige Ubernahme anwaltlicher Kosten zur Abwehr derartiger
Forderungen.

2. visitBerlin ist berechtigt, die WerbemalRnahme zu unterbrechen oder
abzubrechen, sofern sich Anhaltspunkte fiir einen VerstoR der Werbung
gegen Vorgaben dieser Bedingungen oder gesetzlicher Vorschriften er-
geben.

3. visitBerlin haftet nicht fiir die Nichtdurchfiihrung, Beeintrachtigungen,
Verzégerung, Unterbrechung oder Beendigung der WerbemaRRnahmen
des Partners, sofern visitBerlin diese nicht zu vertreten hat (z.B. im Falle
von Streiks, technischen Stérungen, Stromausfallen, Beschadigungen
durch Dritte oder hohere Gewalt). Kurzfristige Unterbrechungen oder
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Storungen stellen keinen Mangel dar und berechtigen den Partner nicht
zur Minderung oder Schadensersatzforderungen gegeniiber visitBerlin.
Sofern eine Unterbrechung von nicht unerheblicher Dauer oder Umfang
vorliegt, ist visitBerlin zunachst berechtigt, die Schaltung der Werbung
des Partners in Dauer und Umfang der Unterbrechung nachzuholen, so-
fern der Zweck der WerbemaRnahme nicht unzumutbar beeintrachtigt
wird.

4. Die Haftung visitBerlins insgesamt beschrédnkt sich auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit, soweit nicht Schaden an Leib und Leben betroffen
sind. Anspriiche des Partners auf Ersatz wegen entgangener Gewinne
und vergeblicher Aufwendungen sind ausgeschlossen.

§ 22 Anwendbares Recht/ Gerichtsstand

1. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus oder im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist Berlin. Es findet
deutsches Recht Anwendung.

2. § 545 BGB findet keine Anwendung.

§ 23 Sonstiges

1. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Ergéan-
zungen dieser Vereinbarung einschlieBlich der Aufhebung dieser
Schriftformklausel bediirfen der Schriftform.

2. Sollte eine Bestimmung nicht den gesetzlichen Vorschriften entspre-
chen, so soll diese Bestimmung als durch diejenige gesetzlich zulassige
Vertragsbestimmun ersetzt gelten, die dem sich aus der unwirksamen
Bestimmung ergebenden Parteiwillen am nachsten kommt. Die Guiltig-
keit der tbrigen Bestimmungen bleibt dadurch unberihrt. Dasselbe gilt
entsprechend im Falle einer Vertragsliicke.

3. Eine etwaige englische Ubersetzung basiert auf dem deutschen Ori-
ginal. Die Ubersetzte Version der deutschen AGB ist eine Gefalligkeits-
libersetzung und dient nur der Information sowie innerbetrieblichen
Zwecken. Im Fall von Streitigkeiten, Widerspriichlichkeiten oder Abwei-
chungen zwischen der deutschen Version und der Version in einer an-
deren Sprache gilt im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften die deut-
sche Version und ist bindend.

Stand: Oktober 2026



