targetreport

KULMON System fr Besucher-Monitoring
an tourismusaffinen Berliner Kulturinstitutionen
Projektbeschreibung und exemplarische Ergebnisse

(Auszug aus dem Jahresbericht 2010)

Ein Bericht der
Das Projekt ,.Besucher{Vonitoring an ol

* X x tourismusaffinen Berliner q
* * Kulturinstitutionen® (KULMON) wird .
£ 3= EFRE | TARGET GROUP GmbH, Niimberg
** ** der Europaischen Union kofinanziert e e e Bl

* {Europaischer Fonds fiir regionale
Entwicklung)
Investition in lhre Zukunft! Aprll 201 -1

KULMON - System fiur Besucher-Monitoring an Berliner Kulturinstitutionen — Auszug aus dem Jahresbericht 2010 Seite 1



targetcontents

1. AUSGANGSIAGE .ueeeieieiiie et e e 2

2. Teilnehmende INSHIULIONEN.......ccveiiiiiii e 3
3. Erhebungen und Erhebungsinstrumentarium............ccooooiiiiieniiiniiiee e 5
3.1 ErhebungsSinsStrument ..........coo e 5
3.2 Vorgehensweise bei der Befragung ........cooooiiiiiiiiiiiiiieiee e 6
3.3 StichprobengréBe / QUOLENPIAN..........cceiiiiiie e 6
3.4 DateneinQabe .........oooiii e 7
4. Ergebnisse flr das Jahr 2009.........ccoooiiiiiiiie e 8
4.1 DatengrundIage ......oocueeeeeiieiee e e 8

4.2 Exemplarische ErgebniSSe. .......c.uiiiiieiiiieiiie et 8
4.2.1 Besucherstruktur allgemein..........cooo i 8
4.2.2 Touristen: Nutzung weiterer Kultur- und Freizeiteinrichtungen...................... 11
4.3 Erganzungsfragen fir TOUMSIEN.......ccov i 13
4.4. Entwicklungen im Jahresvergleich 2009/2010.........cc.oveiiiiiiiiiiiiiiieen, 14

-
KULMON - System fiur Besucher-Monitoring an Berliner Kulturinstitutionen — Auszug aus dem Jahresbericht 2010 Seite 2



1. Ausgangslage

Fir die Berliner Kulturinstitutionen sind durch zunehmende Alterung der Gesellschaft sowie immer
gréBerer Unkalkulierbarkeit nachwachsender Nutzergruppen tiefgreifende Veranderungen der Besu-

cherstrukturen zu erwarten.

Ziel der Berliner Kulturinstitutionen ist es daher, neue Besuchergruppen zu gewinnen und die Bindung

zu bestehenden Besuchern zu vertiefen.

Far viele Kulturinstitutionen und Unternehmen sind Touristen von zunehmender Bedeutung bei der
ErschlieBung neuer Zielgruppen, spezifische MarketingmaBnahmen zur ErschlieBung und Pflege tou-
ristischer Zielgruppen nehmen daher immer gréBeren Stellenwert ein. Grundlage fiir diese Strategien
ist eine genaue Kenntnis der Besucherstruktur, die Fahigkeit, die Veranderungen der Besucherstruktur
im Zeitverlauf zu verfolgen sowie eine profunde Kenntnis der Motive der Besucher, ihrer Zufriedenheit
mit dem Angebot der besuchten Kulturinstitutionen sowie der Wege, auf welchen die Besucher sich

vorab informieren und ihre Tickets erwerben.

Aus diesem Grund beschlossen die Berliner Kulturverwaltung und die Berlin Tourismus Marketing
GmbH mit Unterstitzung durch das Zentrum fir Audience Development an der Freien Universitat
Berlin die Einfihrung eines kontinuierlichen und einheitlichen Besucher-Monitorings. Mit der Einfih-

rung dieses Kultur-Monitorings (KULMON) sollten folgende positive Effekte realisiert werden:

e Zusatzliche Informationen fiir segmentspezifische MarketingmaBnahmen

e [dentifikation von Verbesserungsmoglichkeiten im operativen Bereich

e [dentifikation von Ansatzpunkten fur strategische Allianzen zwischen

e Kulturinstitutionen

e Zusatzliche Legitimation der Kulturinstitutionen gegentber Férdergebern

e Gesteigerte Glaubwirdigkeit und Akzeptanz gegeniiber Sponsoren

e Bessere Kenntnis lber Herkunft, Struktur, Verhalten und Praferenzen touristischer
Besucher Berliner Kulturinstitutionen und -unternehmen

e Strategische Ausrichtung von tourismusorientierten MarketingmaBnahmen, sowohl auf
der Ebene Berlins insgesamt als auch auf der Ebene der Institutionen und Unterneh-
men

e Gesamtlberblick Uber den Berliner Kulturmarkt auf vergleichbarem Qualitédtsniveau

und mit vergleichbarer Aktualitat und Aussagekraft.

2. Teilnehmende Institutionen

Das Besucher-Monitoring wurde in einer Pilotphase bei sieben Berliner Kulturinstitutionen und Unter-

nehmen mit hoher touristischer Relevanz eingefuhrt. Es handelt sich dabei um:

KULMON - System fiur Besucher-Monitoring an Berliner Kulturinstitutionen — Auszug aus dem Jahresbericht 2010 Seite 3



e Die Stiftung Oper in Berlin mit den Institutionen Staatsoper Berlin, Deutsche

e Oper Berlin, Komische Oper Berlin und Staatsballett

e Das Jiudische Museum Berlin

e Den Friedrichstadtpalast

e Das Deutsche Historische Museum (Dauer- und Sonderausstellungsbereich getrennt
zu berlcksichtigen)

e Das Museum fur Naturkunde

e Die Staatlichen Museen zu Berlin mit den Hausern Pergamonmuseum, Altes

e Museum und Gemaldegalerie

¢ Die Stiftung PreuBische Schlésser & Garten mit dem Schloss Charlottenburg.

Nach Durchfiihrung der Erprobungsphase in 2008 und dem ersten Jahr ,Echtzeitbetrieb” in 2009,
wurden neue teilnehmende Institutionen gewonnen. Mit dieser Erweiterung des Teilnehmerkreises
wurde auch die Struktur der Teilnehmer vorgenommen. Unterhalb der Branche wurde als weitere Agg-
regationsebene das Genre eingefiihrt. Konkret bedeutet dies, unterhalb der Branche ,Blihnen” wurden
die Genres: Oper / Ballett / Tanztheater Orchester Sprechtheater eingeflihrt, unterhalb der Branche

.Museen* die Genres Museen und Gedenkstétten.

Dies erhoht fur die beteiligten Institutionen die Mdglichkeit sich mit &hnlichen Institutionen zu verglei-

chen (Oper mit allen Opern, Sprechtheater mit allen Sprechtheatern, usw.).
Als neue Teilnehmer konnten ab 2010 folgende H&user/Einrichtungen gewonnen werden:

e Das DDR Museum (Branche: Museum / Genre: Museum)

e Die Museen Dahlem (Branche: Museum / Genre: Museum)

¢ Die Nikolaikirche als Einrichtung der Stiftung Stadtmuseum Berlin (Branche: Museum /
Genre: Museum)

e Die Stiftung Technikmuseum Berlin1 (Branche: Museum / Genre: Museum)

e Die Stiftung Berliner Mauer (Branche: Museum / Genre: Gedenkstatte)

e Das Denkmal fiir die ermordeten Juden Europas (Branche: Museum / Genre: Ge-
denkstétte)

e Die Topographie des Terrors (Branche: Museum / Genre: Gedenkstatte)

e Das Konzerthaus Berlin (Branche: Biihnen / Genre: Orchester)

e Die Berliner Philharmoniker (Branche: Bihnen / Genre: Orchester)

e Das Rundfunkorchester und Chére Berlin (Branche: Bihnen / Genre: Orchester)

e Das Theater am Kurfirstendamm (Branche: Bihnen / Genre: Sprechtheater)

e Das Maxim Gorki Theater (Branche: Biihnen / Genre: Sprechtheater)

! Nur Auswertung der Kernfragen, Durchfiihrung in Eigenregie
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Ausnahmen stellen das Jidische Museum und das Technikmuseum dar. Die Besucherforschung des
Judischen Museums Berlin speist zum Zweck des Austausches und der Vergleichbarkeit Daten aus

eigenen Besucherhebungen in das KULMON-System ein.

Die Interviews werden ebenfalls ,face-to-face” durchgefiinrt. Das Technikmuseum hat zur Durchfih-
rung ein anderes Institut beauftragt. Die entstehenden Datensétze werden anschlieBend durch tar-
getgroup in die KULMON-Datenbank hochgeladen.

Bei Institutionen mit mehreren Hausern wurden diese Hauser hinsichtlich Erhebung, Auswertung und

Kommunikation als eigenstandige Institution behandelt.

Weitere Beteiligte am Besucher-Monitoring-System sind die Senatskanzlei - Kulturelle Angelegenhei-
ten, die Berlin Tourismus Marketing GmbH, die seit 01.01.2011 als Berlin Tourismus Kongress GmbH

firmiert, und der Landesverband der Museen zu Berlin.

In entsprechenden Projekischritten sollen weitere Kulturinstitutionen und Unternehmen in das Monito-

ring aufgenommen werden.

3. Erhebungen und Erhebungsinstrumentarium

3.1 Erhebungsinstrumente

Als Erhebungsinstrument fiir das Besucher-Monitoring wird ein modularer Fragebogen eingesetzt.

Dieser Fragebogen setzt sich aus zwei Bereichen zusammen:

e Kernfragen

e Vertiefungsmodule

Bei den Kernfragen handelt es sich um einen Satz von Fragen, der in allen teilnehmenden Institutio-
nen und Unternehmen erhoben wird. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um Fragen zur Struktur
der Besucher (Alter, Geschlecht, Herkunft) sowie Fragen zum Ticketerwerb und zur Information Gber
die besuchte Institution.

Neben den Kernfragen enthalt der Fragebogen Vertiefungsmodule. Diese Vertiefungsmodule wurden
soranchenspezifisch* gestaltet. Dies bedeutet, dass es einen Vertiefungsfragebogen fiir die Biihnen

und einen fir die Museen gibt.

Bei den Vertiefungsfragen handelt es sich vor allem um Fragen zur Zufriedenheit mit dem Angebot der
Institution sowie zum Aufenthalt in der Institution. Die Besucherforschung des Jidischen Museums
Berlin steuert lediglich eigens erhobene Daten zum Kernfragebogen bei. In das ,Vertiefungsmodul*
sind keine Daten des Judischen Museums Berlin eingeflossen.
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Alle Fragebogen kommen in deutscher, englischer und spanischer Sprache zum Einsatz®.

Im Jahr 2010 wurde der Fragebogen nur unwesentlich modifiziert. Zum Beispiel betraf dies die Strei-
chung einiger Differenzierungsfragen (z.B. bei Ticketbestellung online und an der Vorverkaufskasse),
auBerdem wird seit 2010 die Frage nach sonstigen in Berlin besuchten Einrichtungen, die bisher nur
an Touristen gestellt wurde, nun auch an Berliner Befragte gestellt.

3.2 Vorgehensweise bei der Befragung

Die Interviews werden als personliche Befragung ,face-to-face” durchgefiihrt. Der Vorteil dieser Vari-
ante ist der, dass die Befragung .face-to-face” eine hdhere Qualitdt ermdglicht, da die/der Intervie-

wer/in bei jeder Frage sofort bei Missverstandnissen helfend eingreifen kann.

targetgroup hat fir solche Befragungen das System CAMI (Computer Assisted Mobile Interviewing)
entwickelt. Die Datenerfassung erfolgt hier mit einem Handheld-Computer auf Basis der BlackBerry-

Technologie.
Durch folgende weitere zeichnet sich der Art der Befragung aus:

e professionelleres Erscheinungsbild der Institution /des Unternehmens
¢ Kostenneutralitat gegentber Selbstausfillern

e hohere Qualitat durch Befragung durch Interviewer

e Fehlerreduktion durch Vermeidung von Datenerfassung

e schnelle Datenverfligbarkeit

e flexible Anwendung und die Méglichkeit der kurzfristigen Fragebogenanderung.

3.3 StichprobengréBe / Quotenplan

Die Gesamtstichprobe pro Institution wird auf jahrlich sechs Zweimonatstranchen aufgeteilt. Die GréBe
der Teilstichproben je Tranche betragt (in der Regel) 400 Interviews, dies ergibt eine monatliche
Stichprobe von ca. 200 Befragungen. Pro Institution wird an ca. 10 Tagen pro Monat befragt.

Auf Jahresebene ergeben sich somit 2.400 Interviews. Dies gewahrleistet sehr geringe Zufalls-
schwankungen (bei einem Sicherheitsgrad von 95% betragt die maximale Abweichung von der Ge-
samtheit der Besucher +/- 1,6%).

Durch die kontinuierliche Befragung sowie die hohe Anzahl an Befragungstagen wird ein reprasentati-
ves Abbild der Grundgesamtheit erreicht.

Bei den Museen werden die Besucher in der Regel beim Verlassen der Ausstellungen befragt, hier

kommt pro Befragungstag ein Interviewer zum Einsatz.

% Der spanische Fragebogen liegt in Papierform vor und wird spanisch sprechenden Personen ibergeben. Der Interviewer fillt

am Blackberrz-Gerét den deutschen oder englischen Fragebogen aus.
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Die Orte, an denen innerhalb der Institution befragt werden soll, wurden mit den Institutionen abge-

stimmt.

Bei den Bihnen, wie den einzelnen Hausern der Stiftung Oper Berlin, des Maxim Gorki Theaters und

des Friedrichstadtpalastes werden die Besucher vor der Vorstellung sowie in der/den Pause/n befragt.

Hier ist die zur Verfligung stehende Zeit sehr kurz, daher werden pro Einsatztag mehrere Interviewer
eingesetzt. Aus der spielfreien Zeit in der Sommerpause ergibt sich bei den Bihnen eine ungleiche
Verteilung. Die im Sommer ausfallenden Interviews werden in den restlichen Monaten des Jahres

vorgezogen bzw. nachgeholt.

3.4 Dateneingabe und Datenauswertung

Durch die Realisierung der Studie als persdnliche Befragung unter Einsatz des target cami-Systems
entfallt die Dateneingabe. Stattdessen werden die Daten automatisch an einen Server der targetgroup

gesendet und von dort aus direkt in die Datenbank eingestellt.

Alle Daten, die in die Datenbank eingestellt werden, kénnen mithilfe der Online-Oberflache des

anytab-Systems der targetgroup ausgewertet werden.

anytab bietet sowohl voreingestellte Standardauswertungen sowie individuelle Auswertungsmaglich-
keiten, die mit wenigen Mausklicks abgerufen werden kdnnen. Eine Erstellung von Tabellen mit Abso-

lut-, Prozent- und Mittelwerten, als auch die sofortige grafische Darstellung der Ergebnisse ist mdglich.

Alle Rohdatenséatze kdénnen in verschiedenen Formaten (Excel, CSV, SPSS) exportiert und weiter-

bearbeitet werden.

-
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4. Ergebnisse fiir das Jahr 2010

4.1 Datengrundlage

Insgesamt wurden im Jahr 2010 47.451 Interviews durchgefiihrt. Pro Institution sollten im Jahres-
durchschnitt 2.400 Interviews durchgefiihrt werden. Je nach Beitrittszeitpunkt der neuen Institutionen,
die im Laufe des Jahres 2010 dem KULMON-Projekt beigetreten sind, konnten entsprechend weniger
Befragungen durchgefiihrt werden.

4.2 Exemplarische Ergebnisse

4.2.1 Besucherstruktur allgemein

Insgesamt ist bei
Geschlecht? 9
Jahr 2010 den Besuchern der
i in die Studie einbe-
Gesamt
zogenen Berliner
Huseen Kulturinstitutionen
Gedernkstitten festzustellen, dass
Frauen mit 57,2%
Oper | Ballett | Tanztheater . .
den grdéBeren Anteil
Orchester ausmachen. Dieses
rechthester .Mehr“ an Frauen ist
| ] : : ‘ : . - - - - vor allem im Bereich
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
[ 1 = welblich -
=it Oper/ Balett/ Tanz
Stand: 09.02.2011 14:55:10 - www.anytab.de theater mit 59,9306,

den Orchestern mit 58,40% und den Sprechtheatern mit 62,76% deutlich héher als bei den Museen
(55,36%). Nahezu ausgeglichen ist das Geschlechterverhéltnis bei den Gedenkstatten mit einem
Frauenanteil von 52,7%.

Auch hinsichtlich
Alter (Durchschnitt) uc insichtlic
| des Alters zeichnet

- = sich bei den Museen

—-m
K7. Alker des Befragten

2,54

und Bihnen ein
Unterschied ab: Der

T T T T T T T T T T
36,56 40,97 43,38 45,79 48,2 50,61 53,02 55,43 57,84 60,25

I Gesa Altersdurchschnitt

[T Museen .

Eeede:kstitre? X aller einbezogener
Oper | Ballett [ Tanztheater

sl Institutionen liegt bei

Stand: 09.02.2011 16:04:16 - wwwanytande | 47,9 Jahren.  Am

jingsten sind die Besucher der Gedenkstatten, hier ergibt sich ein Durchschnittsalter von 41 Jahren,
am &ltesten sind die Besucher des Genres Orchester mit 55,5 Jahren. Ebenfalls ein Gberdurchschnitt-
liches Alter weisen mit jeweils 50 Jahren die Genres Oper, Ballett, Tanztheater und Sprechtheater auf,
wahrend bei den Museen mit 45,9 Jahren ein verglichen mit dem Gesamtdurchschnitt etwas ,jlinge-
res” Publikum angetroffen wurde.
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Betrachtet man die einzelnen Altersgruppen, so erklaren sich diese Unterschiede beim Durchschnitts-

alter zum einen dadurch, dass bei den Gedenkstatten (22,9%) und den Museen (17,2%) die Gruppe

Alter (gruppiert)
Jahr 2010
|
Gesat
=
—
Gadnkstitten [13,227]
L]
Oper  Balett | Tanthsater = =
orchester | |
.
Sprechtheate [17,20%]
I T T T T T T T T T 1
0,00% 10,000  20,00%  30,00%  40,00%  SO,00%  60,00%  7000%  S0,00%  90,00%  100,00%
[T 1 = bis 19 Jahre
[T 2= 20- 29 Jahre
I 3= 30-39 Jahre
[ ] 4=40-49 Jahre
7] 5=50-59 Jahre
I = 50- 69 Jahre
I 7 = ab 70 Jahre
[T 99 = keine Angabe
Stand: 09.02.2011 16:04:16 - www.anytab.de

der  20-29jahrigen
tberdurchschnittlich
vertreten ist, umge-
kehrt sind bei

Bihnen die é&lteren

den

star-
So
sind bei den Besu-

Altersgruppen
ker vertreten.
chern von Orchester-

Veranstaltungen
25,7%
zwischen 60-69 Jah-
ren alt, 22,1% Uber
70 Jahre alt.

immerhin

Grundsétzlich ist hinsichtlich des Durchschnittsalters ist zu beachten, dass beim Kulturmonitoring

(KULMON) in der Regel nur Individualbesucher befragt werden. Gruppenbesucher oder Schulklassen

werden nur in Ausnahmefallen befragt.

Wirde in zukinftigen Befragungen diese Besuchergruppen mit einbezogen werden, lage das tatséach-

liche Durchschnittsalter Besucher der untersuchten Kultureinrichtungen, insbesondere in den Museen,

deren Anteil an Schulklassen am Besucheraufkommen sehr hoch ist, erheblich unter dem durch die

KULMON-Untersuchung ermittelten Wert.

Wohnort des Befragten?
Jahr 2010

Gesamt -

Museen -

Gedenkstatten

Oper [ Ballett § Tanztheater

Orchester -

Sprechtheater &

T T T T T T 1
40,00% 50,00% 60,00% F0,00% 80,00% a0,00% 100,00%

[T 1 = Berlin
[ 2 = Deutschland
I 3 = Ausland

T T
20,00% 30,00%

T
10,00%

F
0,00%

Stand: 09.02.2011 16:05:17 - www.anytab.de

GroBe Unterschiede
zeigen sich auch was
die Herkunft
Besucher anbelangt.
So
tungsgeman bei den
Bihnen die Mehrheit
der

der

stammt erwar-

Besucher aus
Berlin
73,4%, Sprechthea-
65,0%,
Ballett/ Tanztheater:

61,5%), wahrend bei

(Orchester:

ter: Oper/

den Museen die Berliner nur einen Anteil von knapp 25% haben und bei den Gedenkstéatten sogar nur

12% erreichen.
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Umgekehrt ist der Anteil auslandischer Gaste in den Gedenkstatten mit 51,7% deutlich héher, und
auch bei den Museen sind immerhin 37,1% der Befragten nichtdeutsche Touristen.

Beim Genre Oper/Ballett/Tanztheater betragt der Anteil auslandischer Gaste immerhin 10,6%. Beim
Genre Orchester sinkt er auf 8,6%. Bei den Sprechtheatern liegt immerhin noch bei bemerkenswerten
4,5%.

Unterschiede zwischen Buhnen und Museen/ Gedenkstétten zeigen sich auch in Bezug auf die An-
zahl der Besuche: So geben ca. 70% der Museumsbesucher und sogar 84% der Gedenkstattenbe-
sucher an, dass dies ihr erster Besuch in diesem Museum/dieser Gedenkstatte ist, bei den Sprech-
theatern betrégt der Anteil der Erstbesucher 29,7%, beim Genre Oper/ Ballett/ Tanztheater 28,9% und
bei den Orchestern 24,8% (vgl. Abb. 5).

Ist heutiger Besuch erster Besuch? Auch die Anzahl der
Jahr 2010

Besuche in den ver-

gangenen zwolf

Gesamb -

F - Monaten derjenigen,

die nicht zum ersten
Gedenkstatten {53,73% ) Mal die

Institution

besuchten, ist bei

Oper [ Ballett § Tanztheater -

den verschiedenen

Crchester

Institutionstypen
Sprechihestar | unterschiedlich:  So
U,UIU% IU,EIIEI% ZU,E‘IU% SUJUIU% ‘IUJUIU% SUJUIU% EU,EIIEI% 7U,EIIEI% EU,EIU“/o ‘BUJUIU% IUU,IUU% erd be| den Museen
M=
- 2 =nein, mein erster Besuch war im Jahre .. m |t 2,2 und |n Ge'
I = = weib nicht

Stand: 09.02.2011 16:06:10 - www.anytab.de denkstatten mit 2,1

Besuchen ein unterdurchschnittlicher Wert an Besuchen in den letzten 12 Monaten angegeben, am
héchsten ist der Wert bei den Orchestern mit 5,4 Besuchen, gefolgt von dem Genre Oper/ Ballett/
Tanztheater mit 3,5. Beim Sprechtheater werden im Durchschnitt 2,5 Besuche in den letzten 12 Mona-

- ) ten angegeben.
Besuche in den letzten 12 Monaten (Durchschnitt)?
* Bei der Haufigkeit
2,20
Kab. anzahl Besuche in den letzten 12 Monaten 2,09 3,51 del’ BeSUChe kOI’I’e-
SJS? . . I
251 liert mit dem hdhe-
2 2:4 2,Is 3:2 3:6 4 4:4 4)8 5:2 sje ren Anteil der Berli-
E.Gesamt
[ #useen ner bei den Blhnen-
Il Gedenkstatten
] oper | Ballett | Tanztheater
I rchesor besuchern.
I sprechtheater
Stand: 09.02.2011 17:16:00 - www.anytab.de
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4.2.2 Nutzung weiterer Kultur- und Freizeiteinrichtungen

Die Mehrheit der Befragten hat in den letzten 12 Monaten (Berliner) bzw. wahrend des Berlin-

Besuches (Touristen) auch weitere Kultureinrichtungen besucht.

Von den Museumsbesuchern werden hier mit 52,8% am haufigsten andere Kunstmuseen/ Galerien

sowie historische Museen/Gedenkstatten (46,0%) genannt, von den Besuchern der Gedenkstatten am

haufigsten andere Gedenkstatten oder historische Museen (56,2%) und Kunstmuseen/ Galerien

(45,8%).

Nutzung anderer Kultur- und Freizeiteinrichtungen?
Jahr 2010

1 = Sprechtheater, Schauspielhaus

2 = Ballett, Tanztheater -

3= {andere) Oper -

4 = Kassische Konzerte

5 = Musical, Revue, Yarieté, Show -

6 = (Wort-Jkabarett

7 = kunstmuseen) Galerien

8 = Histatische Museen] Gedenkstatten

9 = wissenschaftl, [ naturkundl, Museen

10 = Rock-, Pop-, Jazz-Konzerte |

11 = Clubs, Discos

12 =FKino

13 = Schltisser und Garten in Betlin

14 = schliisser und Garten in Paksdamn

15 = Ausflige ins Umnland

16 = Tierparks

17 = Stadtfihrung, Stadtrundfahre —=

T T T T T
20,00% 30,00% 40,00% 500,00% 60,00%

D Gesamt
[T Museen
I Gedenkstatten

Stand: 10.02.2011 11:53:14 - www.anytab.de

Auch Schlésser und
Garten in Berlin

werden von den
Besuchern von Mu-
(12,6%)
Gedenkstétten
(13,3%) leicht Uber-

durchschnittlich hau-

seen und

fig genannt, ebenso
die Schlésser und
Garten in Potsdam
(Museumsbesucher:
10%, Gedenkstat-

tenbesucher:

10,8%).

Uberdurchschnittlich
haufig werden von
den Museumsbesu-
chern auBerdem
wissenschaftliche

bzw. naturkundliche

Museen genannt
(15%), bei den
Gedenkstattenbe-

suchern geben dies
nur 10,8% der Be-
fragten an. Unter-
durchschnittlich wer-

den von den Muse-

ums- und Gedenkstattenbesuchern Bihnen genannt, am haufigsten noch Sprechtheater bzw. Schau-

spielhaus mit 11,3% (Museumsbesucher) bzw. 8,7% (Gedenkstattenbesucher).
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Nutzung anderer Kultur- und Freizeiteinrichtungen?
Jahr 2010

1 = Sprechtheater, Schauspielhaus

|-[47,25%

2 = Ballett, Tanztheater

3 = {andere) Oper

4 = Klassische Konzerte

S = Musical, Revue, Yarieté, Show

& = (Wort-)kabarett

7 = Kunstmuseen| Galerien

8 = Histatische Museen] Gedenkstatten

9 = wissenschaft!. [ naturkundl. Museen

10 = Rock-, Pop-, Jazz-Konzerte

11 = Clubs, Discos

12 =FKino -

13 = Schliisser und Garten in Betlin

14 = Schliisser und Garten in Patsdam

16 = Tierparks

17 = Stadtfihrung, Stadtrundfahrt -

T T T
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
[ Gesamt
[T oper § Ballett | Tanztheater
I Orchester
| sprechtheater

50,00%

Stand: 10.02.2011 11:52:19 - www.anytab.de

Bei den Bihnenbe-
suchern zeigt sich

das umgekehrte
Bild. Hier werden
andere Blhnen

Uberdurchschnittlich
haufig genannt. So
nennen 47.2% der
befragten Besucher
von Sprechtheatern
andere Sprechthea-
ter, bei den Besu-
chern von Orches-
terveranstaltungen
geben immerhin
34,5% an, dass sie
Sprechtheater  be-
sucht haben und bei
den Besuchern von
Oper/ Ballett/ Tanz-
theater 22,7%.

Auch andere Opern-
h&user werden von
36,6% der Besucher
eines Orchesters
genannt und von
28,1% der Oper/
Ballett/ Tanztheater-
Auch

von den Besuchern

Besuchern.

der  Sprechtheater
19,2% an,
Opernh&user be-

geben

sucht zu haben.

Die Besucher von
Konzertveranstal-

tungen geben mit

44,9% am haufigsten an, dass sie auch andere klassische Konzerte besucht haben, dies geben von

den Oper/Ballett/Tanztheater-Besuchern nur 19,2% und von Besuchern der Sprechtheater nur 19,1%

an.
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Im Gegensatz zu den Museumsbesuchern, die ja deutlich unterdurchschnittlich haufig Bihnen besu-
chen, gibt von den Besuchern der Bihnen ein zwar unterdurchschnittlicher aber immer noch hoher
Prozentsatz an, auch Museen besucht zu haben. So geben von den Orchesterbesuchern immerhin
43,4% an, Kunstmuseen und Galerien besucht zu haben, von den Besuchern der Sprechtheater sind
dies 36,5% und von den Besuchern von Oper/Ballett/Tanztheatern immerhin 30,6%. Auch historische
Museen/Gedenkstatten werden von den Blihnenbesuchern genannt (Orchester: 25,6%, Sprechthea-
ter: 22,8%, Besucher von Oper/Ballett/Tanztheatern: 22,3%).

Die Ergebnisse zeigen auch, dass nicht unbedingt ein Widerspruch zwischen Klassik und Pop beste-
hen muss: So geben immerhin 4,4% der Opernbesucher an, auch Rock-, Pop- und Jazzkonzerte be-
sucht zu haben, bei den Orchesterbesuchern sind dies sogar 7,2% und bei den Besuchern von
Sprechtheatern 11,7%.

4.3 Erganzungsfragen fiir Touristen

; D ie Kulturein-
War Besuch (auch) Anlass des Berlinaufenthaltes? ass die Kulture
Jahr 2010 richtungen von Ber-
lin ein wesentlicher
Museen

Anziehungspunkt
Oper [ Ballett § Tanztheat S|nd Ze|gen dle

b
orehoster Antworten auf die
Frage an Touristen,
G = ob der Museums-
u,olo% 10,60% 20,60% SDJDID% 40Ju|0% SDJUID% eo,olu% 70,60% so,o‘u% QDJDID% 100,60% /Blihnenbesuch

|:. 1 = alleiniger, hauptsachlicher Anlass des Berlinbesuchs

-] g:::lc: Anlass des Berlinbesuches (aUCh) AnlaSS des
Stand: 14.02.2011 16:13:53 - www.anytab.de Berlin-Besuchs war.

Bei den Orchesterbesuchern gaben mit 37,8% mehr als ein Drittel der Befragten an, der Orchesterbe-
such war alleiniger bzw. hauptséchlicher Anlass des Berlin-Besuchs. Aber auch bei den Oper/ Ballett/
Tanztheatern geben 30,7% der Besucher dies an. Bei den Sprechtheatern sind es knapp ein Viertel
(23,4%). Lediglich bei den Museen ist der Anteil der Befragten, fir die der Besuch des Museums allei-
niger oder hauptsachlicher Anlass des Berlin-Besuchs war, mit 7,8% deutlich geringer3.

Far einen weiteren relativ groBen Anteil an den Befragten war der Veranstaltungs-/ Museumsbesuch,
bei welchem sie befragt wurden, zumindest auch Anlass des Berlin-Besuches. Dies geben bei den
Orchesterveranstaltungen 26,4% der Befragten an, insgesamt war hier fir fast 65% aller befragten

Besucher der Orchesterbesuch zumindest auch Anlass des Berlin-Besuchs.

Einen ahnlich hohen Gesamtwert erreichen Oper/ Ballett/ Tanztheater, rechnet man hier zu denjeni-
gen, die den Besuch als alleinigen Grund fur den Berlin-Besuch genannt hatten, die 31% hinzu, fir die
der Veranstaltungsbesuch zumindest auch Anlass des Berlin-Besuchs war, so ergibt sich auch hier

ein hoher Gesamtwert von ca. 62%.

? Bei den Gedenkstatten wurde diese Frage nicht gestellt.
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Bei den Sprechtheatern ergeben sich ca. 49% fur die der Berlin-Besuch zumindest auch durch das
Theater veranlasst wurde, bei den Museen sind dies ca. 48%.

Unterkunft wahrend Berlinbesuch Die Touristen unter
Jahr 2010 den  Blhnenbesu-
Oper / Ballett / Tanztheater Orchester Sprechtheater Chel’n Wurden aUCh
[ —

danach gefragt, ob

und ggf. wo sie in

,52%

-

Berlin  Ubernachtet
haben4. Die

~—{3,00% '- e
Pl |1, 95%| 13,01%)] |2, 80%—

1,72%
3, 14%|

dung zeigt, dass bei
B i<t den Befragten des
B 2 =Pension
3 = Jugendherberge/ Youth Hostel G e n I'eS Ope r/ Bal | ett
4 = privat, bei Freunden/ Bekannten/ Verwandten
PRI [ Tanztheater der

B, 99 = Sonstiges

Stand: 14.02.2011 16:13:53 - www.anytab.de Ante” del’ UbernaCh-
tenden in Hotels mit 60,9% deutlich héher ist als bei den Sprechtheatern (54,4%) und den Orchester-
besuchern (53,2%). Bei den Orchestern ist entsprechend der Anteil an Personen héher, die in Pensi-

onen nachtigen, bei den Sprechtheaterbesuchern ist ein lberdurchschnittlicher Anteil an Besuchern
festzustellen, die privat bei Freunden, Bekannten etc. tibernachten.

Nur ein kleiner Teil derjenigen, die in Hotels oder Pensionen Ubernachtet haben, geben an, dass sie
sich auch dort Uber Sehenswirdigkeiten und Veranstaltungen haben beraten lassen. Dies sind bei
den Orchesterbesuchern ca. 12%, bei den Sprechtheaterbesuchern 11% und bei den Oper/ Ballett/

Tanztheaterbesuchern 10,5%.

Die Aufenthaltsdauer der in den Museen und Bihnen befragten Touristen in Berlin betragt durch-
schnittlich 4,2 (Museen) bzw. 3,5 (Blhnen) Tage.

4.4 Entwicklungen im Jahresvergleich 2009/2010

Das Kulturmonitoring (KULMON) als Besuchermonitoring ist zum 01.12.2008 in den Realbetrieb ge-
startet. Mit 2009 und 2010 war das KULMON-System zwei komplette Jahre im Einsatz. Mittlerweile
sind aus sieben ,Pionieren” 24 Hauser und Einrichtungen geworden, die sich am Befragungsprozess

beteiligen (2010 werden noch einmal finf Einrichtungen folgen.).

Die Zahl der Gesamtinterviews betrug im Jahr 2009 28.985 und im Jahr 2010 wurden insgesamt
47.451 Interviews durchgefihrt.

In der Zwischenzeit befinden sich Uber 70.000 Interviews in der Datenbank, es steht also eine reich-
haltige Basis auch fir differenzierte Auswertungen zur Verfligung. Die Anwendung des Systems zeigt,
dass auch mit dieser hohen Fallzahl Auswertungen schnell méglich sind. Die Erfahrungen in diesen

* Bei den Museen und Gedenksttten wurde diese Frage nicht gestellt.
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beiden Jahren haben gezeigt, dass KULMON sowohl| was die inhaltliche Ausgestaltung, als auch was
die technische Reife anbelangt, sich als voll tauglich erwiesen hat.

Betrachtet man die Jahre 2009 und 2010, so schélen sich folgende Trends heraus: Hinsichtlich des
Anteils an Frauen und Mannern an den Befragten ergeben sich 2010 leicht hdhere Werte fir die
Frauen, vor allem bei den Blihnen. Hier betragt der Anteil an Frauen an allen Befragten 2010 59,5%,
2009 betrug er 56,8%.

Geschlecht? Ahnlich verhalt es
eschlecht?

Museen "urspriingliche Gruppe" sich bei den Museen,
1 hier ist der Anstieg
Jahr 2009
von Frauen mit
53,1% auf 55,0%
n,n‘u% ID,EIIEI% qunln% SD,E‘ID"/a 40,6D% sn,éu% sDJnln% TIZI,EIIEI% 30,6D% gn,én% IDEI,:ZIEI% .
B 1 = wetich etwas geringer.
[ 2 = mannlich

Stand: 15.02.2011 14:13:30 - www.anytab.de

Leicht angestiegen ist das Durchschnittsalter der Befragten, bei den Bihnen von 49,2 Jahren auf
50,3 Jahre, bei den Museen von 43,9 Jahren auf 45,6 Jahre.

Alter (Durchschnitt)

58
56

54

21
50 ] [43,16]

43

45

44

42
40
38

36

T T
Jahr 2009 Jahr 2010

- Museen "urspringliche Gruppe”
—@- Bithnen "urspringliche Gruppe"

Stand: 15.02,2011 14:13:30 - www.anytab.de

Was die Herkunft der Besucher anbelangt, so ergibt sich bei den Bihnen zum Einen ein Anstieg bei

Wohnort des Befragten? den Berlinern, ihr
Biihnen "urspriingliche Gruppe" Anteil betrug 2010
1
Jahr 2003 61 ,8°A>, 2009 betl’ug
o,

Jahr 2010 er 58,6 /O.

ojulo% wjulo% 20,60% 30,60% 40,60% sojulo% so,olo% 70,60% su,olo% 90,60% 100,|00% Le|Cht an g eSti e g en
[ t =Betlin

[ 2 = Deutschland . .
Bl 3 — Ausind ist auch der Anteil

Stand: 15.02.2011 14:13:30 - www.anytab.de der Auslander von

9,6% auf 10,6%, die héheren Anteile an Berliner Besuchern und ausléndischen Besuchern geht zu
Lasten des Anteils an Touristen aus Deutschland: Ihr Anteil ging von 31,7% auf 27,6% zurlck.

KULMON - System fiir Besucher-Monitoring an Berliner Kulturinstitutionen — Auszug aus dem Jahresbericht 2010 Seite 15



Ein ahnliches Bild zeigt sich bei den Museumsbesuchern, hier ist allerdings der Anstieg bei den Berli-
ner Besuchern von 23,1% auf 23,7% relativ gering, deutlicher ist der Anstieg der auslandischen Besu-

cher von 34,9% auf
Wohnort des Befragten? °

Museen "urspriingliche Gruppe" 37,6%. Auch hier
2abe 2009 geht der Anteil der
sabe 2010 Touristen aus

0,00% 1U,EIIU% ZUJUIU‘% 30,60% QU,E‘IU% SU,EIIU% SDJUIU‘% YU,UIU% SU,E‘IU% gu,cllu% IUU,IUU% DGUtSCh l and e nt-
= Berlin
—Jsteni sprechend von
I 3 = Ausland
2% ok 42,0% auf 38,7%

Stand: 15.02.2011 14:13:30 - www.anytab.de

zuriick.®

Die groBe Bedeutung der Berliner Museen und Bihnen im Verhéltnis zur Tourismuswirtschaft zeigt
sich schon in der Besucherstruktur der untersuchten Einrichtungen. Kultur und die Kultureinrichtungen
sind ein wesentliche Reisegrund. So sind zwar ca. 60% der Bihnenbesucher Berliner, immerhin gut
10% sind jedoch auslandische Touristen, weitere 28% deutsche Touristen. Noch deutlicher wird dies
bei Betrachtung der Besucherstruktur fir die Museen: Hier sind nur gut 23% der Besucher aus Berlin,
immerhin 39% kommen aus Deutschland (auBerhalb Berlins) und sogar 37,6% sind ausléndische

Gaste, dieser Wert hat sich gegentiber 2009 nochmals verstarkt.

> Dies bedeutet jedoch nicht, dass auch die absolute Zahl der Besucher aus Deutschland zurlickging, die Darstellung ist ledig-

lich auf die Anteile an allen Besuchern bezogen.
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