CQ/ TARGET GROUP

Forschung « Consulting - Systementwicklung

TARGETREPORT

KULMON

System fiir Besucher-Monitoring an
tourismusaffinen

Berliner Kultur-

institutionen

Projektbeschreibung und
ausgewahlte Ergebnisse fiir Berlin

Jahr 2019

Ein Bericht der
TARGET GROUP GmbH, Dormitz
Juli 2020



1. AUSGANGSIAQE ....oo i ————————— 2
2. Historische ENtWICKIUNG .......ccoiicoiiiiiiirriceerr e e e e 3
3. Aktuelles Projekt..........cccovimiinimiiiini i s 5
4. Erhebungen und Erhebungsinstrumentarium..........c.ccccoiiioiiiniicnncicnninciens 7
4.1 ErhebungSinsStrument..........oouiiiiiie e 7
4.2 Vorgehensweise bei der Befragung ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 8
4.3 StichprobengrofRe / QUOLENPIAN .........cooiiiiiiiiiee e 8
F R = (=Y o o= L (8] o o PSR 11
4.5 AUSWEITUNG ....eeeeiieee ettt e ettt e e e e e e e e ettt e e eeeeeees e s nnaaeaeeaeaeeeeennnnnnnaeeeeas 11
5. Ausgewadhlte Ergebnisse .........cccciiiiiiiiiininincr e 12
5.1 Vorgehensweise / Datengrundlage ...........ccceeeeiiiieeeiiiiie e 12
5.2 Ergebnisse flir das Jahr 2019.......ccoo i 12
5.2.1 Besucherstruktur Sparten-VergleiCh............oooiiii e, 12
5.2.2 Kommunikation - Sparten-VergleiCh...........ccccveieiiii e 21
5.2.3 Besuch weiterer Kultureinrichtungen - Sparten-Vergleich...............cccccc. 23
5.2.4 Tourismusfragen Sparten-VergleiCh...........ccocviiiii e, 27

KULMON - System fiir Besucher-Monitoring an Berliner Kultureinrichtungen — Ausgewéhlte Ergebnisse 2019

TARGET GROUP

Forschung « Consulting « Systementwicklung

Seite 1



Forschung « Consulting « Systementwicklung

@TARGET GROUP

1. Ausgangslage

Fir die Berliner Kultureinrichtungen sind durch die demographische Entwicklung der Gesell-
schaft sowie immer groRerer Unkalkulierbarkeit nachwachsender Nutzergruppen tiefgreifende
Veranderungen der Besucherstrukturen zu erwarten. Ziel der Berliner Kultureinrichtungen ist es
gleichzeitig, neue Besuchergruppen zu gewinnen und die Bindung zu bestehenden Besuchern zu

vertiefen.

Fir viele Kultureinrichtungen und Unternehmen sind Touristen von zunehmender Bedeutung
bei der ErschlieBung neuer Zielgruppen. Spezifische MarketingmaRnahmen zur Erschliefung

und Pflege touristischer Zielgruppen nehmen daher einen immer grofReren Stellenwert ein.

Grundlage fur diese Strategien ist eine genaue Kenntnis der Besucherstruktur, die Fahigkeit, die
Veranderungen der Besucherstruktur im Zeitverlauf zu verfolgen sowie eine profunde Kenntnis
der Motive der Besucher, ihrer Zufriedenheit mit dem Angebot der besuchten Kultureinrichtun-
gen sowie der Wege, auf welchen die Besucher sich vorab informieren und ihre Tickets erwer-

ben.

Aus diesem Grund beschloss die Berlin Tourismus & Kongress GmbH gemeinsam mit der Senats-
verwaltung fir Kultur und Wissenschaft sowie grofRen Berliner Kultureinrichtungen die Einfih-
rung eines kontinuierlichen und einheitlichen Besucher-Monitorings. Mit der Einfliihrung dieses

Besucher-Monitorings sollten folgende positive Effekte realisiert werden:

Zusatzliche Informationen fir segmentspezifische MarketingmalRnahmen

e Identifikation von Verbesserungsmoglichkeiten im operativen Bereich

e Identifikation von Ansatzpunkten fiir strategische Allianzen zwischen Kultureinrichtungen

e Bessere Kenntnis Uiber Herkunft, Struktur, Verhalten und Praferenzen touristischer Besu-
cher Berliner Kultureinrichtungen und -unternehmen

e Strategische Ausrichtung von tourismusorientierten MarketingmalRnahmen, sowohl auf
der Ebene Berlins insgesamt als auch auf der Ebene der Einrichtungen und Unternehmen

e Gesamtiberblick Gber den Berliner Kulturmarkt auf vergleichbarem Qualitdtsniveau und
mit vergleichbarer Aktualitdt und Aussagekraft.

e Zusatzliche Legitimation der Kultureinrichtungen gegeniber Férdergebern

e Gesteigerte Glaubwirdigkeit und Akzeptanz gegeniliber Sponsoren
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2. Historische Entwicklung

Das Besucher-Monitoring wurde zundchst ab 2008 in einer Pilotphase in sieben Berliner Kultur-

einrichtungen und Unternehmen mit hoher touristischer Relevanz implementiert

Nach Durchfiihrung der Erprobungsphase in 2008 und dem ersten Jahr ,Echtzeitbetrieb”in 2009
konnten in den Folgejahren bis 2011 neue teilnehmende Einrichtungen gewonnen werden. Im
Rahmen dieser Erweiterung des Teilnehmerkreises wurde auch die Struktur der Teilnehmer mo-
difiziert: Unterhalb der Branche wurde als weitere Aggregationsebene die Sparte eingefiihrt.
Konkret bedeutet dies, unterhalb der Branche ,,Biihnen” wurden die Sparten

e Oper / Ballett / Tanztheateraufflihrungen

e Orchester

e Sprechtheater
eingefiihrt, unterhalb der Branche ,,Museen” die Sparten

e Museen und

e Gedenkstatten.
Dies erhoht fur die beteiligten Einrichtungen die Moglichkeit, sich mit dhnlichen Einrichtungen

zu vergleichen (Oper mit allen Opern, Sprechtheater mit allen Sprechtheatern, usw.).

Mit Abschluss des Jahres 2012 wurden die Erhebungen zunichst eingestellt, da die urspriingli-
che Projektlaufzeit beendet war. Zum Zwecke der Weiterfiihrung wurde das KULMON-Projekt
erneut ausgeschrieben und im Jahr 2014 wieder aufgenommen. Dabei wurde besonders auf ein
flexibleres Angebot mit unterschiedlichen StichprobengréRen sowie v.a. einer breiten themati-
schen Offnung Wert gelegt. Es war nun méglich, dass Einrichtungen aus den unterschiedlichsten
kulturellen Wirkungsbereichen in das System Eingang finden, auch wenn diese nicht einer be-

reits bestehenden Branche/Sparte zuzuordnen sind.

Fir das Jahr 2015 und die Folgejahre bis 2018 konnten neben den im Jahr 2014 beteiligten Ein-
richtungen weitere Teilnehmer fir das Projekt gewonnen werden (Aufnahme teilweise im Jah-

resverlauf).

Hierfur wurden zwei neue Branchen geschaffen: Die Festivals/Sonderveranstaltungen, mit Be-
fragungen bei mehreren Einzelveranstaltungen sowie die Freizeitzentren, welche die Befragun-
gen in Eigenregie durchfiihren. Damit wurde erstmals die neue flexiblere Ausdifferenzierungs-

moglichkeit des Systems genutzt.
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Mitte 2018 endete die Projektlaufzeit dieser Ausschreibung und fiir die Wiederaufnahme ab
Mitte/Ende2018 war ein Relaunch des Systems vorgesehen, welcher vor allem die Struktur des

Fragenportfolios grundlegend neu gestalten sollte.
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3. Aktuelles Projekt

Ziel der Neuauflage des Besuchermonitorings im Jahr 2018 war es, neben einem Set an festen
Kernfragen, die fir alle Teilnehmer verpflichtend zu stellen sind, einen sehr umfangreichen und
kontinuierlich anwachsenden Katalog an Zusatzfragen zu entwickeln. Aus diesem Katalog kon-
nen Teilnehmer bis zu einer Obergrenze an Fragen frei auswahlen, welche Fragestellungen in

ihren Hausern abgefragt werden sollen.

Des Weiteren wurden unterschiedliche StichprobengréBen sowie flexible Einstiegszeitpunkte

angeboten.

Auch durch diese deutliche Attraktivierung konnten in 2018 bzw. im Verlauf des Jahres 2019

zahlreiche Einrichtungen in Berlin fiir das Projekt gewonnen werden. Dies waren:

Sparte Museen:
- Gropius Bau
- Berlinische Galerie
- Broéhan-Museum
- Briicke Museum
- Deutsche Kinemathek
- Deutsches Technik Museum Berlin
- Doméne Dahlem
- Futurium
- Gemaldegalerie
- Georg-Kolbe-Museum
- Hamburger Bahnhof
- Kathe Kollwitz Museum
- Kunsthaus Dahlem
- Kunst-Werke Berlin
- Museum der Dinge
- Neues Museum
- Pergamonmuseum

- Schwules Museum
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Sparte Gedenkstatten:

Berliner Mauer
Gedenkstatte Berlin-Hohenschdnhausen
Haus der Wannseekonferenz

Topographie des Terrors

Sparte Oper, Ballett, Tanztheaterauffiihrungen:

Deutsche Oper
Friedrichstadtpalast
Komische Oper
Staatsballett

Staatsoper

Sparte Sprechtheater:

Berliner Ensemble
Deutsches Theater
Komaodie am Kudamm (im Schillertheater)

Maxim Gorki Theater

Sparte Festivals/Sonderveranstaltung:

Berlin Art Week

Berlin Atonal

Berliner Festspiele

CT™M

Performing Arts Festival Berlin

Tanzkomplizen

TARGET GROUP
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Durch die sehr umfangreiche Weiterentwicklung konnten die ersten Befragungen jedoch erst zu

Beginn des Jahres 2019 gestartet werden.
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4. Erhebungen und Erhebungsinstrumentarium

4.1 Erhebungsinstrument

Als Erhebungsinstrument fiir das Besucher-Monitoring wird ein modularer Fragebogen einge-
setzt. Dieser Fragebogen setzt sich aus den beiden folgenden Bereichen zusammen:
e Kernfragen

e Zusatzfragen

Bei den Kernfragen handelt es sich um einen Satz von Fragen, der in allen teilnehmenden Ein-
richtungen erhoben wird. Dies sind im Wesentlichen Fragen zu Besuchshaufigkeit, zu Nutzung
weiterer kultureller Angebote, zu Lebensstilen, zu Struktur der Besucher (Alter, Geschlecht, Her-

kunft) sowie einige touristische Fragestellungen.

Neben den Kernfragen bietet der Fragebogenkatalog Zusatzfragen, die sich mit dem konkreten
Besuch befassen, sowie zu den Themen Kartenverkauf, Kommunikation, Motivation und Bewer-

tung/Zufriedenheit mit dem Angebot.
Dieser Katalog wachst kontinuierlich an, denn die Inhalte der Fragen werden von den (neu hin-
zukommenden) Einrichtungen eingebracht. Die Verabschiedung von neuen Fragestellungen er-
folgt im Rahmen der Lenkungsrunden.
Der je Einrichtung zusammengestellte Gesamtfragebogen aus Kernfragen und Zusatzfragen wird
auf die spezifischen Bediirfnisse der jeweiligen Einrichtung angepasst (Wording, spezielle Webs-

ites, Angebot etc.).

Alle Fragebogen kommen in deutscher und englischer Sprache zum Einsatz:
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4.2 Vorgehensweise bei der Befragung

Die Interviews werden als personliche Befragung ,face-to-face” durchgefiihrt. Der Vorteil dieser
Variante ist der, dass die Befragung ,face-to-face” zu héherer Qualitat fuhrt, da der Interviewer
bei jeder Frage sofort bei Missverstandnissen helfend eingreifen kann. AuBerdem ist diese Vor-

gehensweise fir den Befragten komfortabler.

TARGETGROUP hat fiir solche Befragungen das System CAMI (Computer Assisted Mobile Inter-
viewing) entwickelt. Die Datenerfassung erfolgt mit einem Handheld-Gerdten (Tablet oder

Smartphone mit extra groRem Display).
Zusammengefasst hat diese Methode folgende Vorteile:

e professionelleres Erscheinungsbild der Einrichtung /des Unternehmens
e Kostenneutralitdt gegeniber Selbstausfillern

e hohere Qualitat durch Befragung durch Interviewer

e Fehlerreduktion durch Vermeidung von Datenerfassung

e schnelle Datenverfugbarkeit

e flexible Anwendung und die Méglichkeit der kurzfristigen Fragebogenanderung.

Der Fragebogen ist in deutscher und englischer Sprache auf dem Smartphone hinterlegt. Fiir die
Befragung werden Interviewer eingesetzt, die sowohl deutsche als auch englische Befragungen

durchfiihren kdnnen.

4.3 StichprobengréBe / Quotenplan

Die Gesamtstichprobe pro Einrichtung wird auf jahrlich sechs Zweimonatstranchen aufgeteilt.
Die GréRe der Teilstichproben je Tranche betrigt (in der Regel') etwa ein Sechstel der Jahresan-
zahl an Interviews. Innerhalb der Tranche werden die Befragungen ungefahr gleich auf beide

Monate verteilt.

! Bei den Biihnen ist aufgrund der Spielpause im Sommer eine ungleiche Verteilung not-
wendig. Die im Sommer ausfallenden Interviews werden in den restlichen Monaten des
Jahres vorgezogen bzw. nachgeholt.

KULMON - System fiir Besucher-Monitoring an Berliner Kultureinrichtungen — Ausgewéhite Ergebnisse 2019 Seite 8



Forschung « Consulting « Systementwicklung

@TARGET GROUP

Wie erwahnt kdnnen verschiedene Stichprobenumfiange gewahlt werden. Je nach GréRe der
Einrichtung (Besucherzahlen) existiert eine Empfehlung fiir die zu wahlende Stichprobengrolie.

Folgende Varianten werden angeboten:

e Monitoring 50: 50 Befragungen pro Tranche/ 300 pro Jahr

e Monitoring 100: 100 Befragungen pro Tranche/ 600 pro Jahr

e Monitoring 200: 200 Befragungen pro Tranche/ 1.200 pro Jahr
e Monitoring 400: 400 Befragungen pro Tranche/ 2.400 pro Jahr
e Monitoring 500: 500 Befragungen pro Tranche/ 3.000 pro Jahr

In Ausnahmefallen sind auch ZwischengroRen moglich.

Die hier dargestellten StichprobengréRen beziehen sich auf ein Jahr (12 Monate), zumeist wird
mit den Befragungen jedoch unterjdhrig begonnen. Die in den nachfolgenden Auswertungen
dargestellten Ergebnisse basieren somit immer auf den Erhebungen ab Startzeitpunkt eines

Hauses bis Jahresende 2019.

Pro Besuchstermin wird eine Zahl von ca. 20 Befragungen angestrebt. Fiir die urspriingliche Kul-
Mon-Standardvariante Monitoring 400 bedeutet dies, dass pro Tranche etwa 20 Befragungstage

vorgesehen sind.

Durch die (in der Regel) kontinuierliche Befragung sowie die (bei groReren Stichprobenvarian-
ten) hohe Anzahl an Befragungstagen wird ein reprasentatives Abbild der Grundgesamtheit er-
reicht. Allerdings werden normalerweise nur Individualbesucher befragt, bzw. Personen die in
den Hausern als solche auftreten. Somit werden Gruppen wie Schulklassen nur bedingt ber{ick-
sichtigt. AuBerdem werden keine Kinder unter zehn Jahren befragt, zwischen zehn und 16 Jahre
erfolgt eine eventuelle Befragung im Beisein der Eltern/Begleitperson. Davon abgesehen erfolgt

jedoch eine rein zufallige Auswahl der Befragten.

Bei den Biihnen und Festivals/Sonderveranstaltungen werden die Besucher vor der Veranstal-
tung sowie in der/den Pause/n und teilweise auch nach Abschluss der Veranstaltung befragt,
wenn dies moglich ist. Hier ist die zur Verfligung stehende Zeit sehr kurz, daher werden pro

Einsatztag meist mehrere Interviewer eingesetzt.
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Bei den Museen und Gedenkstatten werden die Besucher je nach értlicher Gegebenheit im Aus-
gangsbereich bzw. beim Verlassen der Ausstellungen befragt, hier kommt pro Befragungstag in

der Regel ein Interviewer zum Einsatz.

Die Orte, an denen innerhalb der Einrichtung befragt werden soll, werden mit den Einrichtungen

abgestimmt.
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4.4 Datenhaltung

Durch die Realisierung der Studie als personliche Befragung unter Einsatz des target CAMI-Sys-
tems entfallt die Dateneingabe. Stattdessen werden die Daten automatisch an einen Server der

TARGETGROUP gesendet und von dort aus direkt in die Datenbank eingestellt.

4.5 Auswertung

Alle Daten, die in die Datenbank eingestellt werden, kénnen mithilfe der Online-Oberflache des

anytab®-Systems der TARGETGROUP ausgewertet werden.

In diesem System existieren sowohl fest eingestellte Standardauswertungen als auch individu-
elle Auswertungen, die mit wenigen Mausklicks abgerufen werden kénnen. Dabei ist sowohl die
Erstellung von Tabellen mit Absolut-, Prozent- und Mittelwerten, als auch die sofortige grafische

Darstellung der Ergebnisse moglich.

Alle Rohdatensatze kénnen in verschiedenen Formaten (Excel, CSV, SPSS) exportiert und weiter-

bearbeitet werden.

AulRerdem wird als weitere Auswertungsmoglichkeit ein Dashboard entwickelt.

KULMON - System fiir Besucher-Monitoring an Berliner Kultureinrichtungen — Ausgewéhite Ergebnisse 2019 Seite 11



Q TARGE [ GROUP

Forschung « Consulting + Systementwicklung

5. Ausgewaéhlte Ergebnisse

5.1 Vorgehensweise / Datengrundlage

Der vorliegende Ergebnisbericht basiert auf allen Befragungen des Jahres 2019, insgesamt wur-
den in diesem Jahr 19.029 Interviews durchgefiihrt. Es werden die fir alle Einrichtungen iden-
tisch erhobenen Fragen (Kernfragen) dargestellt, mit Ausnahme der Abfragen zu den Lebenssti-
len, da diese erst nach der Uberfiihrung in eine Lebensfiihrungstypologie nutzbare Erkenntnisse
zeigen. Ein Jahresvergleich zu den Ergebnissen vor 2019 wird nicht hergestellt, da es zum Re-
launch im Jahr 2018 erhebliche Verdanderungen gab. Gegebenenfalls konnten mit dem Abschluss

des Jahres 2020 die ersten Jahresvergleiche (2019-2020) vorgenommen werden.

5.2 Ergebnisse fiir das Jahr 2019

5.2.1 Besucherstruktur Sparten-Vergleich

Insgesamt sind unter den befragten Besuchern der in die Studie einbezogenen Berliner Einrich-
tungen mit 53% mehr Frauen als Manner. Dies ist besonders auffillig bei der Sparte Oper, Ballett
und Tanztheater (60%), den Sprechtheatern (58%) und den Festivals/Sonderveranstaltungen
(57%). Bei den Museen und Gedenkstatten ist das Geschlechterverhiltnis fast ausgeglichen. (vgl.

Abb. 1).

K11. Geschlecht
Jahr 2019
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m1=maénnlich m2=weiblich m3=keine Angabe

Abb. 1
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Hinsichtlich des Alters zeichnen sich bei den beteiligten Einrichtungen ebenfalls Unterschiede
ab: Der Altersdurchschnitt der befragten Besucher aller einbezogenen Einrichtungen liegt bei ca.
48 Jahren. Am jiingsten sind die befragten Besucher der Gedenkstatten, hier ergibt sich ein
Durchschnittsalter von 44 Jahren. Die befragten Besucher der Festivals/Sonderveranstaltungen
haben einen Altersdurchschnitt von 45 Jahren. Am adltesten sind die Besucher der Sparte Oper,
Ballett, Tanztheater mit 53 Jahren. Ebenfalls ein Gberdurchschnittliches Alter weisen mit 51 Jah-
ren die Besucher der Sprechtheater auf. Mit 47 Jahren erreichen die Museen etwa den Durch-

schnitt aller Befragten (vgl. Abb. 2).

K12. Wie alt sind Sie? (Mittelwert)
Jahr 2019

43,04 45,04 47,04 49,04 51,04 53,04

mGesamt mM m Gedenkstdtten Oper mSprechtheater  m Festivals / Sonderveranstaltungen

Abb. 2

Betrachtet man die einzelnen Altersgruppen, so erkldren sich diese Unterschiede beim Durch-
schnittsalter zum einen dadurch, dass bei den Gedenkstétten die Gruppe der bis 19jdhrigen (5%)
und vor allem die Gruppe der 20-29jdhrigen (20%) liberdurchschnittlich vertreten ist, umgekehrt
sind bei den Biihnen (auRer Festivals/Sonderveranstaltungen) die dlteren Altersgruppen starker
vertreten. So sind bei den Besuchern der Sparte Oper, Ballett, Tanztheater immerhin 20% der
Befragten Uber 70 Jahre alt. Bei den Festivals/Sonderveranstaltungen fallt auf, dass fast die
Halfte der Besucher aus dem mittleren Alterssegment (30-49 Jahre) kommt, dieser Wert ist

deutlich héher, als bei allen anderen Sparten (vgl. Abb. 3).
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K12. Wie alt sind Sie? (gruppiert)
Jahr 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gedenkstatten

Sprechtheater 2

Festivals / Sonderveranstaltungeno,

u 1=bis 19 Jahre M 2=20bis 29Jahre = ®3=30bis 39Jahre =4 =40 bis 49 Jahre

W 5=50bis 59Jahre MW 6=60bis 69Jahre  W7=70bis 79Jahre = m8=280Jahre und ilter

Abb. 3

Dabei muss unbedingt beriicksichtigt werden, dass die Befragungen nur unter Individualbesu-
chern durchgefiihrt worden sind. Die Altersgruppe der unter 19-jahrigen ware unter Einbezie-
hung der Schulklassen um einiges héher als angegeben. AuBerdem ist zu berlcksichtigen, dass
bei den Biihnen soziodemographische Daten der Besucher der Vorstellungen speziell fiir Kinder
und Familien (z.B. Kinderopern) noch nicht erhoben worden sind. Auffallig ist dennoch ein hoher
Anteil an unter 30-jahrigen bei den Gedenkstatten. Vermutlich sind hier auch teilweise Besucher
im Rahmen von Schulausfligen enthalten, welche sich auf dem Geldnde aber individuell bewe-

gen und damit als Einzelbesucher auftreten.

GroRRe Unterschiede zeigen sich auch was die Herkunft der befragten Besucher anbelangt: So
stammt bei den einbezogenen Bihnen die Mehrheit der Besucher aus Berlin (Sprechtheater:
73%, Festivals/Sonderveranstaltungen: 72%, Oper/ Ballett/ Tanztheater: 67%). Bei den beteilig-
ten Museen haben die Berliner dagegen nur einen Anteil von etwa 32% und bei den beteiligten

Gedenkstatten sogar nur von 15% (vgl. Abb. 4).
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K7. K6nnen Sie mir bitte sagen, wo Sie wohnen?
Jahr 2019
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Abb. 4

Umgekehrt ist der Anteil der befragten Besucher aus dem Ausland in den Gedenkstatten mit
53% deutlich Uberreprésentiert und auch bei den Museen wohnen 37% der Befragten nicht in
Deutschland. Offenbar haben die historisch bedeutsamen Gedenkstatten eine hohe Anziehungs-

kraft auf auslandische Besucher.

In der Sparte Festivals/Sonderveranstaltungen betragt der Anteil der befragten Besucher aus
dem Ausland dagegen nur 15%, bei Oper/Ballett/Tanztheater nur 9% und bei den Sprechthea-
tern nur 5%. Dieser niedrige Anteil an Auslandern bei den Biihnen erklart sich teilweise auch

durch die oft vorhandene Sprachbarriere, insbesondere bei den Sprechtheatern.

Unterschiede zwischen den beteiligten Biihnen und Museen/ Gedenkstatten zeigen sich auch in
Bezug auf die Anzahl der Besuche: So geben ca. 66% der befragten Museumsbesucher und sogar
80% der Gedenkstattenbesucher an, dass dies ihr erster Besuch in diesem Museum/dieser Ge-
denkstatte ist. Bei den Sprechtheatern betragt der Anteil der Erstbesucher 29%, in der Sparte
Oper/Ballett/Tanztheater 31% und bei den Festivals/Sonderveranstaltungen 47%. Diese Auffal-
ligkeit ist darauf zurlickzufiihren, dass Wiederholungsbesuche bei Bihnen durch wechselnde
Programme und unterschiedliche Auffiihrungen attraktiv sind, wahrend dies bei den Museen

und vor allem den Gedenkstatten nur in begrenzterem Umfang der Fall ist. Zwar gibt es auch
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hier wechselnde Ausstellungen, die Dauerausstellung bleibt jedoch in der Regel weitestgehend

unverandert (vgl. Abb. 5).

K1. Besuchen Sie unser Haus heute das erste Mal?
Jahr 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesamt

Museen

Gedenkstatten

Oper

Sprechtheater

Festivals / Sonderveranstaltungen

Wl=ja W2=nein

Abb. 5

Auch die Anzahl der Besuche pro Jahr bei denjenigen, die nicht zum ersten Mal die Einrichtung
besuchten, ist branchentypisch unterschiedlich: So geben bei den einbezogenen Museen 43%
und bei den Gedenkstatten sogar 59% der befragten Besucher an, seltener als einmal pro Jahr
die Einrichtung zu besuchen. Bei der Sparte Oper/Ballett/Tanztheater liegt dieser Wert nur
bei21% und bei den Sprechtheatern sogar nur bei 16%. Hier sind umgekehrt die hochsten Werte
fur 2-3 Besuche pro Jahr festzustellen (Oper/Ballett/Tanztheater: 28%, Sprechtheater: 31%) (vgl.
Abb. 6).
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K2a. Wie oft im Durchschnitt besuchen Sie unser Haus im Jahr?

Jahr 2019
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ , \ \ \ \ \ \ , \ )

Gesamt
Museen
Gedenkstatten
Oper
Sprechtheater

W 1 =weniger als einmal im Jahr ¥ 2 = Einmal im Jahr B 3=2-3 malimJahr 1 4 =4-5 mal imJahr W 5 =6+ mal im Jahr

Abb. 6

Auch hier ist der Grund fur die groRen Unterschiede zwischen Biihnen/Veranstaltungen und Mu-

seen/Gedenkstatten in dem hiufiger wechselnden Angebot der Biihnen zu suchen.

Fir die Sparte Festivals/Sonderveranstaltungen kann die Besuchshaufigkeit nicht auf ein Jahr
bezogen werden. Hier wird gefragt, wie viele Ausgaben dieser Veranstaltung der Besucher in der

Vergangenheit bereits besucht hatte.

Hier geben immerhin 26% der Besucher an, bereits sechs oder mehr Ausgaben des Festivals be-

sucht zu haben. Die zweitmeisten Personen (23%) geben zwei Besuche an (vgl. Abb. 7).

K2b. Inklusive des heutigen Besuchs, wie viele Ausgaben des Festivals haben Sie bereits besucht?
Jahr 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 n 4 ' 4 4 ' 4 4 ' |

Gesamt

Festivals / Sonderveranstaltungen

W1=Eine M2=Zwei MW3=Drei W4=4-5 N5=6+

Abb. 7
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Im Rahmen des Projektes wird auch die Frage nach einem evtl. Migrationshintergrund des Be-
fragten erforscht. Die Abfrage richtet sich dabei nur an Befragte mit Wohnort Berlin bzw.

Deutschland.

Dabei zeigen sich lber die in das KULMON-Projekt einbezogenen Einrichtungen nur geringe Un-
terschiede, mit Ausnahme der Festivals/Sonderveranstaltungen. So geben hier nur ca. 77% die-
ser befragten Besucher an, keinen Migrationshintergrund zu haben. Deutlich groRer ist dieser
Anteil mit 87-88% bei den Befragten der einbezogenen Sprechtheater und der Sparte Oper/Bal-
lett/Tanztheater. Bei den Besuchern der Museen und Gedenkstatten geben 85% an, keinen Mig-

rationshintergrund zu haben (vgl. Abb. 8).

K13.1. Wurden Sie selbst/ ein Elternteil (auch) mit einer anderen als der deutschen Staatsbiirgerschaft
geboren?
Jahr 2019

0,0% 10,0 % 20,0% 30,0% 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 % 80,0 % 90,0 %

ja, ich selbst e

ja, mein Vater S5

ja, meine Mutter SS9

nein

| u M M Gedenkstitten  mOper mSprechtheater M Festivals / Sonderveranstaltungen

Abb. 8

Die Antwortverweigerung (nicht in der Grafik ausgewiesen) liegt bei ca. 2%

Die im Fall eines Migrationshintergrundes am haufigsten genannten Nationalitdten sind dabei
russisch, polnisch, italienisch und tirkisch.
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Bei der Frage nach dem hdchsten Bildungsabschluss zeigen sich bei den einbezogenen Einrich-
tungen ebenfalls nur geringe Unterschiede. Das Bildungsniveau der Besucher ist durchweg sehr
hoch. So haben in allen Sparten mehr als die Halfte der Befragten einen Studienabschluss, hinzu
kommen noch einmal 5-6% mit Promotion oder Habilitation. Am héchsten sind diese Werte bei
den Festivals/Sonderveranstaltungen (62% + 6%), am niedrigsten in der Sparte Oper/Bal-
lett/Tanztheater (51% + 5%). Weitere 15-20% besitzen Abitur bzw. eine fachgebundene Hoch-
schulreife, auch hier ist der Wert bei den Festivals/Sonderveranstaltungen am hochsten (20%),

bei den Museen mit 15% am niedrigsten.

Dargestellt sind nur Abschliisse mit Nennungen Uber 2% (vgl. Abb. 9).

K15. Welches ist Ihr hochster Bildungsabschluss?
Jahr 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sprechtheater

Festivals / Sonderveranstaltungero,

¥ 1 =Hauptschul-, Volksschulabschl M 3 = Mittlere Reife, Realschulabschluss
= 5 = Fachhochschulreife M 6 = Abitur, allg ine oder fachgebund Hochschulreife
M 8 = Uni itats-, Fachhochschulabschl 9 = Promotion oder Habilitation

Abb. 9
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Das hohe Bildungsniveau spiegelt sich auch in der Frage nach dem derzeitigen beruflichen Status
wider, hier liefert die Untersuchung ebenfalls ein eindeutiges Bild. Insgesamt sind Giber 60% der
Befragten berufstatig, wobei der Begriff hier recht weit gefasst ist und samtliche Formen wie
Teilzeit, Selbstandigkeit etc. mit einbezieht. Von den Besuchern der Festivals/Sonderveranstal-
tungen sind sogar 75% berufstatig, von den Besuchern der Oper/Ballett/Tanztheater sind es da-

gegen nur 59%. Die Ubrigen Sparten liegen diesbeziiglich etwa im Durchschnitt.
Umgekehrt ist bei den Befragten der Sparte Oper/Ballett/Tanztheater der Anteil der Ruhestand-
ler mit 27% deutlich am grofRten, gefolgt von der Sparte der Sprechtheater mit 23%. Bei den

anderen Sparten liegt dieser Wert deutlich unter 20%.

Dargestellt sind nur Nennungen tber 2% (vgl. Abb. 10).

K16. Sind Sie berufstatig?
Jahr 2019

Gesamt

Gedenkstatten

Festivals / Sonderveranstaltungen

m 1 = Berufstitig (=erwerbstitig, einschlieRlich Selbststéndige, etc. m 5 = Schiiler/in an einer allgemein bildenden Schule

M 6 = Student/in H7=R /in, Pensiondr/in, im Vorrut d

Abb. 10
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5.2.2 Kommunikation - Sparten-Vergleich

Auf die Frage, wie die Besucher auf die besuchte Ausstellung/ Veranstaltung aufmerksam wur-
den, antworten die Bihnenbesucher am haufigsten mit Empfehlungen durch Freunde, Bekannte
und Kollegen. Dies gilt vor allem fiir die Besucher der berticksichtigten Festivals/ Sonderveran-
staltungen (34%) und Sprechtheater (30%), aber auch fiir die Besucher der einbezogenen Ver-

anstaltungen von Opern/Ballett/Tanztheater (28%).

Ebenfalls eine hohe Bedeutung hat die Website/Blog der Einrichtung, vor allem bei den Sprech-
theatern mit 28% und den befragten Besuchern von Oper/Ballett/Tanztheater (27%). Bei den

Festivals/ Sonderveranstaltungen nennen ca. 21% diesen Kanal.

Aber auch Flyer/Infobroschiiren, Poster/Plakate, Postsendungen/Newsletter sowie Zeitungen

und Zeitschriften werden hier haufiger genannt als etwa bei den Museen/Gedenkstatten.

Bei den befragten Museums- und Gedenkstdttenbesuchern spielen Empfehlungen durch andere
Personen ebenfalls die groRte Rolle. Bei den Gedenkstdtten geben 26% der Befragten an, dass

ihnen die besuchte Ausstellung empfohlen wurde, bei den Museen sind es 29%.

Die Website/Blog der Einrichtung hat auch hier eine wichtige, wenn auch nicht so dominante
Rolle wie bei den Biihnenbesuchern. Sie wird von 9% (Gedenkstatten) bzw. 11% (Museen) der
Besucher genannt. Hinzu kommen hier jedoch in starkerem Male auch andere Webseiten (nicht

der Einrichtung).

Des Weiteren werden bei den Museen sowie den Gedenkstatten Reisefiihrer und Reisezeit-
schriften bzw. Blicher lber Berlin genannt. Dies erklart sich auch dadurch, dass ein groBerer Teil
der befragten Besucher der einbezogenen Einrichtungen nicht aus Berlin kommt, anders als bei

den Biihnen.

Neben diesen Kanalen geben aulerdem viele der Museumsbesucher an, dass sie schon einmal
dort waren bzw. die Einrichtung kennen (22%). Bei den Besuchern der einbezogenen Gedenk-
statten sind dies 18 %. Bei den Biihnen fallt diese Antwortmaoglichkeit dagegen deutlich geringer

aus (vgl. Abb. 11).
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geworden?
Jahr 2019

K3. Wie sind Sie auf die heute besuchte Ausstellung/ die heute besuchte Veranstaltung aufmerksam

0,0% 5,0% 10,0%  150% 250% 300% 350%

Flyer, Infobroschiiren, Veranstaltungs-, Festivalkalender, Postkarten etc. (Print)

Poster, Plakate, AuRenwerbung

Webseite, Blog

Zeitung/Zeitschrift/Magazin (print, online)

andere Webseite/Blog (nicht der Einrichtung)

persénliche Empfehlung (durch Freunde, Bekannte, Kollegen/innen, Schule,
Studium)

- - - = Oper = Sp -
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5.2.3 Besuch weiterer Kultureinrichtungen - Sparten-Vergleich

Neben der Einrichtung, in welcher befragt wurde, besuchten die Befragten in den letzten zwolf
Monaten auch weitere Kultureinrichtungen. Von den Museumsbesuchern werden hier mit 60%
am haufigsten Kunstausstellungen/Galerien sowie Kinovorfiihrungen (45%) und kulturge-
schichtliche, historische, archdologische Ausstellungen (42%) genannt. Von den Besuchern der
beteiligten Gedenkstatten werden am haufigsten Gedenkstatten/Erinnerungsorte (56%), Kunst-
ausstellungen/Galerien (42%), kulturgeschichtliche, historische, archdologische Ausstellungen

(40%) und Kinovorfiihrungen (39%) genannt.

Auch Sprechtheater/Schauspielauffiihrungen werden von den befragten Besuchern von Museen

(35%) bzw. Gedenkstatten (28%) haufig genannt.

AulRerdem werden von den befragten Museumsbesuchern naturkundliche, naturwissenschaft-
liche und technische Ausstellungen genannt (33%), bei den Gedenkstattenbesuchern geben dies

22% der Befragten an.
Etwa ein Viertel der befragten Museums- und Gedenkstattenbesucher besuchen zudem Biblio-

theken sowie Schlésser, Burgen und Garten. Die Grafik zeigt nur Nennungen tber 20% (vgl. Abb.

12).
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K4. Haben Sie die folgenden Kultur- und Freizeitangebote in den letzten 12 Monaten (evtl. inkl. des heutigen
Besuchs) besucht?
Jahr 2019

00% 100% 200% 300% 400% 500% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
| L L L L L L . ; |

Filmvorfiihrungen/Kino

Bibliotheken

Schldsser, Burgen und Garten

Sprechtheater/Schauspielauffiihrungen

Andere Konzerte (Rock, Pop, HipHop, Metal, Elektro, Schlager, Volksmusik etc.)

Naturkundliche, naturwissenschaftliche und technische Ausstellungen

Kulturgeschichtliche, historische und archaologische Ausstellungen

Kunstausstellungen/ Galerien

Gedenkstatten/Erinnerungsorte

Abb. 12
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Bei den befragten Bihnenbesuchern (einschlieBlich Festivals/Sonderveranstaltungen) zeigt sich
das umgekehrte Bild. Hier werden andere Biihnen sehr haufig genannt. So nennen 82% der be-
fragten Besucher von Sprechtheatern weitere Sprechtheater/ Schauspielauffiihrungen, bei den
Besuchern von Festivals/Sonderveranstaltungen sind es 43% und bei den Besuchern von

Oper/Ballett/Tanztheater sind es 40%.

(Weitere) Opernvorstellungen werden von 59% der Oper/Ballett/Tanztheater-Besucher ge-
nannt. AuBerdem geben 27% der Besucher von Sprechtheater und 18% der Besucher der Festi-

vals/Sonderveranstaltungen an, Opernvorstellungen besucht zu haben.

Die befragten Besucher von Sprechtheatern geben mit 44% ebenfalls sehr haufig an, dass sie
auch Filmvorfuihrungen besucht haben. Bei den Besuchern von Festivals/Sonderveranstaltungen

sind es 36%, bei den Opern/Ballett/Tanztheater-Besuchern 29%.

Im Gegensatz zu den befragten Museumsbesuchern, die ja deutlich weniger haufig eine Biihne
besuchen, gibt von den befragten Besuchern der Bihnen auch ein hoher Prozentsatz an, eben-
falls Museen besucht zu haben. So geben von den Besuchern von Festivals/Sonderveranstaltun-
gen 41% an, Kunstausstellungen/ Galerien besucht zu haben, dies ist der zweithdchste Wert fiir
diese Sparte. Bei den Sprechtheaterbesuchern sind es immerhin noch 36% und bei den befrag-
ten Besuchern von Oper/Ballett/Tanztheatern 26%. Dies zeigt, dass Kunstausstellungen und Ga-
lerien insgesamt den breitesten Besucherkreis haben, denn sowohl Besucher von Museen und
Gedenkstatten als auch Besucher von Biihnen machen zu einem hohen Anteil auch Besuche in

Kunstmuseen bzw. Galerien.

Den Besuch von Konzerten klassischer Musik geben immerhin 39% der Besucher der Sparte
Oper/Ballett/Tanztheater an, bei den die Besuchern von Sprechtheater sind es 30% und bei Be-

suchern von Festivals/Sonderveranstaltungen 29%.

AuRerdem geben 27% der Besucher von Festivals/Sonderveranstaltungen an, auch andere Kon-
zerte besucht zu haben, bei den Besuchern von Sprechtheatern sind dies 23% und in der Sparte

Oper/Ballett/Tanztheater 15% (vgl. Abb. 13).

Es fallt also auf, dass kulturelles Interesse nicht global vorhanden, sondern natirlich teilweise

branchen- oder sogar spartenspezifisch ausgepragt ist.
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K4. Haben Sie die folgenden Kultur- und Freizeitangebote in den letzten 12 Monaten (evtl. inkl. des heutigen
Besuchs) besucht?
Jahr 2019

0,0% 100% 20,0% 30,0% 400% 500% 600% 70,0% 80,0% 90,0%

Filmvorfiihrungen/Kino

Sprechtheater/Schauspielauffiihrungen

Ballett-, Tanztheateraufflihrungen

Opernvorstellungen

Konzerte klassischer Musik

Jazz/Neue Musik-/Klangkunst-Konzerte, experimentelle Musik Konzerte

Andere Konzerte (Rock, Pop, HipHop, Metal, Elektro, Schlager, Volksmusik etc.)

Kulturgeschichtliche, historische und archdologische Ausstellungen

Kunstausstellungen/ Galerien

m Oper mSprechtheater M Festivals / Sonderveranstaltungen

Abb. 13
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5.2.4 Tourismusfragen Sparten-Vergleich

Die befragten Personen, die nicht in Berlin wohnhaft sind, werden beziglich ihres Aufenthalts

in der Stadt genauer untersucht.

Zunéchst wird geprift, ob die Befragten in der Stadt Gibernachten oder ob es sich um Tagestou-
risten handelt. Fast 90% der Touristen gibt dabei an, in Berlin zu {ibernachten, nur knapp 10%
sind ohne Ubernachtung in der Stadt. Hinzu kommt ein sehr kleiner Anteil von Personen, die

aulerhalb Berlins Gibernachten.

Uber die Sparten zeigen sich hier durchaus Unterschiede. So geben 96% der Gedenkstittenbe-
sucher an, Ubernachtungsgéste zu sein, bei den Besuchern von Oper/Ballett/Tanztheater sowie
Sprechtheatern sind es mit knapp 80% deutlich weniger. Besucher von Museen und Festi-
vals/Sonderveranstaltungen liegen mit ca. 90% im Durchschnitt. Offensichtlich gibt es ein deut-
lich gréReres Potential fiir Tagesbesuche von Veranstaltungen von Oper/Ballett/Tanztheater so-
wie Sprechtheatern, vermutlich kommt ein gréRerer Teil dieser Personen aus dem ndheren Um-
feld eigens dafiir nach Berlin. Dass ein groRer Teil der Gedenkstadttenbesucher aus dem Ausland
kommt, erkldrt umgekehrt den hohen Anteil an Ubernachtungstouristen in dieser Sparte (vgl.

Abb. 14).

K8. Ubernachten Sie heute in (Befragungsort)?
Jahr 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesamt

Museen

Gedenkstatten

Oper

Sprechtheater

Festivals / Sonderveranstaltungen

ml=Ja M 2 = Nein, ich libernachte zurzeit in ... ¥ 3 = Nein ich bin ohne Ubernachtung in (Befragungsort) (iibernachte zu Hause)

Abb. 14
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Die Aufenthaltsdauer der befragten Touristen in Berlin betrdgt durchschnittlich 4,8 Tage, am
hochsten ist dieser Wert bei Besuchern der Festivals/Sonderveranstaltungen (6,0 Tage), der
Sprechtheater (5,0 Tage) und der Museen (4,9 Tage). Unter dem Durchschnitt ist die Aufent-
haltsdauer bei Besuchern von Gedenkstatten (4,4 Tage) und von Oper/ Ballett/ Tanztheater (4,5
Tage) (vgl. Abb. 15).

K9. Wie viele Nichte werden Sie insgesamt dort verbringen? (Durchschnitt)
Jahr 2019

4,22 4,42 4,62 4,82 5,02 5,22 5,42 5,62 5,82 6,02

K9. Wie viele Nachte werden Sie insgesamt dort verbringen?

mGesamt W Museen mGedenkstitten Oper Sprechtheater  m Festivals / Sonderveranstaltungen

Abb. 15

Die Touristen unter den befragten Besuchern wurden auch danach gefragt, ob und ggf. wo sie

in Berlin ibernachtet haben.

Abbildung 16 zeigt, dass bei den Biihnen-/Veranstaltungsbesuchern gréRere Unterschiede be-
stehen. Bei den Befragten der Sparte Oper/ Ballett/ Tanztheater ist der Anteil der Ubernachten-
den in Hotels mit 62% deutlich hoher als bei den Sprechtheaterbesuchern (49%) und erst recht
bei den Festivalbesuchern (33%). Von den befragten Museumsbesuchern ibernachten 51% in

Hotels, bei den Gedenkstattenbesuchern sind es 58%.

Bei den einbezogenen Festivals und Sprechtheatern ist entsprechend der Anteil an befragten
Personen hoher, die privat, bei Freunden nachtigen (Festivals: 44%, Sprechtheater: 36%). Gerin-
ger ist dieser Anteil bei den befragten Besuchern von Oper/ Ballett/ Tanztheater, dieser betragt
nur 27%, ist aber trotzdem mit Abstand die zweithiufigste Ubernachtungsart. Bei den Muse-
umsbesuchern liegt dieser Wert nur bei 24%, bei den Gedenkstattenbesuchern sogar nur bei

13%.

Relativ hoch ist teilweise der Anteil an befragten Besuchern, die in einer Ferienwohnung (ein-
schlieBlich AirBnB) tibernachten. Dies geben immerhin 15% der Festivalbesucher an, bei Besu-
chern von Sprechtheatern und bei Besuchern von Oper /Ballett / Tanztheater sind es jeweils nur

5%. Unter den Besuchern von Museen und Gedenkstatten Ubernachten 12-13% in

KULMON - System fiir Besucher-Monitoring an Berliner Kultureinrichtungen — Ausgewéhite Ergebnisse 2019 Seite 28



Forschung « Consulting + Systementwicklung

Q TARGET GROUP

Ferienwohnungen. AuRerdem nutzen diese Personen im Gegensatz zu den Bihnenbesuchern

verstarkt Jugendherbergen (Museen: 10%, Gedenkstatten: 13%).

K10. In welcher Art von Unterkunft iibernachten Sie zurzeit?

Jahr 2019
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Museen

Gedenkstatten

Oper

Sprechtheater

Festivals / Sonderveranstaltungen

¥ Hotel_Hotel garni ® Hostel_Jugendherberge_Erholungsheim w privat_bei Freunden_Bekannten_Verwandten

W Ferienwohnung_Nicht_AirBnB W Ferienwohnung_AirBnB

Abb. 16

Dargestellt sind nur Nennungen tber 2%.
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